\WE I_ I_I N K IIponykrel  Pemtenmsa Ycayrm Orpacau O xommanum  HoBoctu

well integrated

Poccniickuit paspaboruuk cucrem UT moHMTOpUHTA

Postir u mpaBa Ha [IeicTBUSA C OO bEeKTaMU

Poan

BceM mosip30BaTeNIIM CHCTEMBI MOTYT OBITH IIPUICBOEHBI POJIN:

+ «CHCTeMHBII AIMUHUCTPATOP»;

» «Oneparop SLA»;

« «[Tonp3oBaTenb» (posIb IO YMOJYAHUIO, KOTOpasd HasHaueHa BCEM IIOJIb30BATEJIIM).
YroOpl M30eKaTh IIyTAaHMIBI C aOCTPAKTHBIM IIOJIb30BaTesleM IIOprajia, pajee JUId
0003HaueHNd YYETHBIX 3aIlMCeil C 3TOM eXMHCTBEHHOJ pOJIBI0 OyJeT MCIIOIB30BAHO
CJIOBOCOYETaHME «yUYETHAA 3aIIJICh C POJIBIO KIIOJIb30BATEIIbY.

OpmHOMY IONB30BATENI0O MOXKET OBITh HasHAUeHO HECKOJIbKo poseil. Kaxmas poib
COIEP>KUT OIpe/eJIeHHBIII Habop IIpaB.

[IpaBa Ha geCcTBUA ¢ O0OBbEKTaMU

[IpaBa mocTyma K OOBeKTaM CHCTEMBl OCHOBaHBI Ha [BYX THUIIAX CBSI3U: <«IIOJIb30BATENb —
KOHTpPareHT» ¥ «II0JIb30BaTeJb — KOHTPAKT». EciM yuéTHasa 3amuch MMeeT CBSA3b C KOHTPAareHTOM,
IIOJTB30BATENb IIOJNIy4aeT MHOCTYIl K OOBEeKTaM WHQPPACTPYKTYphl BCEX KOHTPAKTOB 3TOTO
KOHTpareHTa, a TaKKe BCeX OOBEKTOB, BJIaJleIblieM KOTOPBIX SBJISETCS MAaHHBIN KOHTpareHT. Ecinm
I10JIb30BaTeJIb IIOPTajla IEPEUYNCIEH B CINCKE OTBETCTBEHHBIX ITOJIb30BaTeJI€ll B KOHTPAKTE, €MY
TOCTYIIHBI OO'BEKTBI MHPPACTPYKTYPHI TOTO KOHTPAKTA.

Pasrpanmyenme mpaB mocTyna IO IPMHAAJIEKXHOCTM K KOHTPAKTy HOApasyMeBaeT BUIMMOCTb
00'BEKTOB, CBI3AaHHBIX C KOHTPAKTOM (OT CEpBICOB — IO 30HIOB). B 3aBucuMocTu oT Habopa posteit
B HACTPOJKax YYETHOJ 3amMCy II0JIb30BaTeJIb MOXKET He TOJIBKO IIPOCMATpPUBATh OOBEKTEHI
CUCTeMBI, HO ¥ peJaKTMpOBaTh MX (HalpuMep, peNaKTUpPOBATh IIOJNb3OBaTeJell), a TakKxke
VICIIOJIB30BAaTh JOCTYIIHBIE €My OOBEKTHI IIPV CO3JaHMIM HOBBIX (HAIIpUMep, JOCTYIIHbIE 30HIBL U
CEepBICHI — IIPY CO3JAHNI HOBBIX KOHTPAKTOB).

Hp]/[ CO30aHUM II0JIb30BaTEJIEM KOHTpareHuTa <<B>>, COSI[aBaeMI)If/I 06'beKT rIpI/I06peTaeT
nepapxmueCKkyro CBA3b C KOHTPAr€HTOM <<A>>, 3a KOTOPbIM BaerHJIéH 9TOT IIOJIb30BATECJIb. Haﬂee
TaKoil KOHTpareHT «B» Oymer HasbIBaThCA «IOUEPHUM KOHTPATE€HTOM» II0 OTHOIIEHUIO K «A».
COOTBCTCTBCHHO, KOHTpAareHuT «A» gBiagerca «pOOUTEJIBCKUM KOHTPAr€HTOM>» IIO OTHOILIEHWNIO K
«b».

ITpn cosmaHuUmM cepBUCa IIOJB30BAaTENb MOJKET 3aIllPeTUTh €To JajbHellllee peaaKTUpPOBaHIE
IIOJIb30BATENIIMM JOUEPHUX KOHTPAreHTOB YCTAaHOBKON ¢uakka "PemakTumpoBaHUE TOJBKO IS
BIamesbla". B HacTpoiikax Tecta, 30HAa M TOUKM JOCTYIIa €CTh aHAJIOTUYHBIN (IIaKOK.

PasrpanmueHme mpaB [QOCTyIa K KOHTpaKTaM M [OUEPHMM OOBEKTaM KOHTpaKTa (CepBuCaM,
30H[IaM) OCYILIECTBJIIETCS Ha OCHOBE CBSI3M MEXAY KOHTPAKTOM U IIOJb30BaTeseM (OJHUM VUM
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HECKOJIBKMIMI), KOTOpbIe HeCyT OTBETCTBEHHOCTb VM KOHTPOJMPYIOT cobmiomeHme SLA B pamkax
3TOr'0 KOHTpAaKTa.

Bce IIOJIB30BATEJIN, KOTOPbIE€ 3aKPEILJICHBI 3a OHpeHeﬂéHHbIMI/I KOHTPaKTaMM, IMEIT BO3MOXHOCTb
MOHUTOPIMHTA COCTOSHNS 3TUX KOHTPAKTOB I BCETO, UTO C HVIMMU CBA3aHO:

o IOJTyYaIOT yBEOOMJIEHMS II0 3JeKTPOHHOM II0YTe O COOBITMAX, CBA3aHHBIX C
cepBUCaMl KOHTPAKTa;

* IPOCMATPUBAIOT IIACIIOPTA HENCIIPABHOCTY, MCKJIIOUEHUS V¥ IUIaHOBbIe paboTHI II0
cepBUCaM KOHTPaKTa;

 IPOCMATPMBAIOT TEKYIILJIE ITIOKa3aTeIM KauecTBa 110 CepBMCaM KOHTPAKTa;

 IPOCMATPMBAIOT OTUETHI SLA 10 KOHTPAKTY M IIOJTYy4arOT OTUETHI 110 3JIEKTPOHHON I10YTE;

* IPOCMATPUBAIOT CBI3aHHYIO C KOHTPAKTOM MHPPACTPYKTYPY (CEpBUCHI 1 30HIBI).

BceM mosrp3oBaressiM, KOTOpBIE 3aKpeIlIeHbl 32 OIIpeieIeHHBIMI KOHTpareHTamu, OygeT JOCTyIIHA
IUISL IIPOCMOTpa BCSI MHQPACTPYKTypa, CBI3aHHAsA C AAaHHBIM KOHTpareHTOM. [lyis moJib3oBareeit
POIMTENBCKMUX KOHTPAreHTOB IOCTYIIHA BCA MHQPACTPYKTypa HOYEPHUX KOHTPAreHTOB. YTOOBI
OTPAaHNYNTL BUAMMOCTD TaKMM II0OJIb30BATENIM, AOCTATOYHO IIPUKPENNUTh MX K KOHKPETHBIM
KOHTPAKTaM.

[Tonp3oBarens ¢ posbo « CUCTEMHBIN aAMUHIICTPATOP»

« paboTaer ¢ 6JI0KOM «ATMIHUCTPUPOBaHMUE» B IITABHOM MEHIO;

« BeIET paboTy ¢ y4Y€THBIMU 3aIMCIMM IIOpTajia: CO3MAéT II0JIb30BaTelell; pedaKTupyerT,

OJI0KUpyeT, CHIUMaeT OJOKMPOBKY BCeM, KpOMe NPYTUX CUCTEMHBIX aJMUHUICTPATOPOB U

Admin; moarBepskaaer perucrpauuio moib3oparenert wiSLA.Cloud;

IIPOCMATPUBaeT KOHTPAKTBI, He MOKeT MOOABIIATh M YOAIATH ITOJIb30BATEN 13 KOHTPAKTA;

IIpOCMAaTpPMBAeT HACTPOMKY 30HIOB;

IIpOCMAaTPMBAET U M3MEHsIeT HaCTPOVIKM 30HIO0B B cTaryce "Ha ckiame";

IIPOCMAaTPMBAET HACTPOMKY TOUEK TOCTYIIA;

 I3MEHSIeT KOHTPAareHTOB B HACTPOIKaxX BCeX OOBEKTOB CUCTEMBI, KpOMe KOHTPAKTOB U

YUETHBIX 3aIMCell IPYTUX CUCTEMHBIX aIMIUHNICTPATOPOB 1 Admin;

CO3MMaéT U pelaKTUpPyeT IT0Ka3aTe;

«co3maér u pemaktupyer SLA (TOJXBKO CO3MaHHBIE IIOJb30BATENIEM C  POJIBIO
«CHuCTeMHBIN aAMIHUICTPATOP»);

* CO30a€T U pemaKTUpyeT BCeX KOHTpPareHTOoB. Eciam cucCTeMHBIVI aIMWHUCTPATOp He
3aKpeIUI€H 32 KOHTPAreHTOM, CO3JaHHbI M KOHTPAareHT He OyJeT MMeTh MepapXuuecKoin
CBS3M ¢ KOHTPAreHTOM CHCTEMHOT'0 aAMUHICTPATOPA;

¢ CO3MAaéT ¥ peJaKTUPyeT TecThl (TOJNBKO CO3JAaHHBIE IIOJb30BATEEM C  POJIBIO
«CHuCTeMHBIN aAMIHUICTPATOP»);

* YIIpaBIIseT CeCCUSIMIU;

* IPOCMATPUBAET >KyPHAJ COOBITUIL;

 YIIpaBJIgeT OOCTYIIOM K pasfeny «ToImosorus ceTu» ¥ B3aMIMOJENICTBYET C Mepapxuei
KOHTPAreHTOB: IMeeT IOCTYII K TOIIOJIOTMY BCeX KOHTPAreHTOB CUCTEMBI ¥ BO3MO>KHOCTD
Iepexona MeXXIy cXxeMaMU TOIIOJIOTUY POJUTENbCKUX ¥ JOUEePHUX KOHTPAreHTOB;

« paboTaer c saIeMeHTaMU YIIPaBJIeHNUs Ha CXeMe TOIOJIOTUN: MMeeT TOCTYH K puiabTpanun,
IIOJICKYy, MacIITaOMPOBAHUIO, a TaK)Ke KHOIIKaM coxXpaHeHUs U mHbopMarumu o6 oobeKTax
TOIIOJIOT AL

 peJaKTUpPyeT CXeMy TOIOJIOTUM: W3MEHSIeT pacIoJIOKeHNe OOBEeKTOB Ha YPOBHIX
TOIIOJIOTUY, TO0aBJIseT M yHOalsgeT OOBEKTHI, IepeMellaeT OOBEKThI MEeXOy YPOBHIMIU,
o0beIMHIET B TPYIIIBI U CO3[AaeT CBA3U MEXOy OObeKTaMm, MoOaBIsIeT KaHAIbl CBA3U U
BHEIITHIIE CBSI3U MEXAY 00beKTaMu;



* YIOPABJISET PEXMMAMI COXPAHEHUS TOIOJIOTUU: BBIOMPAET PEKUM PYyUHOTO COXPAHEHUS
ueped KHONKY «COXpaHMTBh» WJIM PpEXUM aBTOMATUUECKOTO COXPAHEHUs I10CIIE
M3MEHEHUII, 3alaBaeMblll B HACTPOIIKAX;

« yOpaBJIsSeT HACTPOMKAMI TOIOJOTUMM CETH: W3MEHSeT IapaMeTpbl CKaHMPOBAHIU,
nobaBsieT U yOaJseT MOMACETH, PeNaKTUpyeT HacTpoitku [P-agpecos, MOPTOB, JIOTMHOB 1
[apoJieit, 1 PYTruxX TEXHNYECKUX [TapaMeTPOB IJIsl BCEX KOHTPAreHTOB;

« paboTaeT €O CIMCKOM KOHTPAreHTOB: BBIIOJHSAET IIOUCK, COPTUPOBKY MU HACTPOVIKY
0oTOOpaKeHMs CTOJIOI[OB B TaOyuile KOHTPAreHTOB, MOKET M3MEHITh IMOPSIOK CTOJIOIOB I
HACTPaMBaTh BUAVMOCTD CTOJIOIIOB;

« BBITIOJIHSIET ITOMICK M HACTPOVIKY BUAMMOCTI OOBEKTOB MHPPACTPYKTYPHI, MMeS. JOCTYI KO
BCeM OOBEKTaM, CBSI3aHHBIM C KOHTPAreHTaMU B CICTEME, BKIOUAs OOBEKTHI Ha YPOBHSIX
IOUYEPHIX KOHTPATEHTOB.

MacTtep-nosb30BaTesb

ITpu ycraHoBKe cucteMbl WiSLA co3paercsa TexHMUecKasd ydeTHasd 3aIllCh CUCTEMHOTO
agMMHIICTpATOpa I 3aBeeHs IePBUUHON MHPPACTPYKTYPHL.

ITonsoe mma: Admin

91. moura: Admin

[Taponp: Admin@123

Ponp: CucTeMHBIN afiMUHICTPATOP

OcobeHnHoCTHI:

+ Ponrs CucTeMHBIN aAMIHICTPATOP AJIS 9TON yUeTHas 3aIlVICh He MOXKeT OBITh CHATA
CaMOCTOATEJIBHO.

« [lagHaa y4yeTHas 3allMCh aKTUBJMPOBaHa IIPY yCTAaHOBKE CUCTEMBL.

« [Tapouss i1 9TOJ yueTHas 3aIMICh MOJKET OBITh BCerja M3MeHeH ¢ mopraina wiSLA. (make
€CJIM B HaCTPOJIKaX CICTEeMBbI YKa3aHa CMeHa I1apoJist TOJIBKO uepes3 email)

+ [laHHBIN TI0JIH30BATEIb MOXKET CHIMATh/00aBIATh POib CUCTEMHBI aJMIHIICTPATOP
O OPYTUX yIETHBIX 3aIlMICeIA.

ITonb3oBarens ¢ posbo «Onepatop SLA»:

« paboraer ¢ Gokamu «MoHuTOpUHI», «OTuéTel», «MHPpPacTpyKTypa» B INIAaBHOM MEHIO
mopraa;

He JMeeT [OCTyIla B pasfesbl OJoKa «ANMIHNICTPUpPOBaHME», HO MOXXeT paboTaTh
C KOHTpareHTamy (M3MEHSTh pPOJIM M CO3[aBaTh HOBBIX CO CTPAHUIBI KOHTpAKTa) I
TecTamMu (CO CTpaHMIIbI CEPBUCA);

MOJKeT OBITh IIPUKPEIIEH TOIBKO K OTHOMY KOHTPAareHTy;

c031aéT 00BEKTHI MHPPACTPYKTYPBI, KOTOPBIE HACIEAYIOT €TI0 CBI3b C KOHTPAreHTOM;
CO3MaéT M pemaKkTUPYeT CEepBMCHI, KOHTPAKTHI, 30HOBL, TOYKM pmocryma. J[lig
pemaKTUpOBAaHNA NOCTYIIHbI JI0Oble OOBEKThl MHQPACTPYKTYpHI, IIpUHAIJIEKAIIe
KOHTpPAreHTy, K KOTOPOMY OH IIPUKpPEIUIEH, a TaKKe 00beKTHI, BUAVMBIE Yepe3 KOHTPAKTHI,
B KOTOpBIe OH {00aBJIeH KaK OTBETCTBEHHBIN I10JIb30BATEJIb;

CO3MaéT M pemaKkTUpyeT IIOKas3aTelM, IpY STOM [JII pPeNaKTUPOBAHMS HOCTYIIHBI
IIOKa3aTell, CO3JaHHble TOJBKO IIOJb30BarereM ¢ poublo «Omepatop SLA» wnm
IIpUHAJIE)KAIIVIe €r0 KOHTPAreHTy;

co3maéT 1 pegakTupyeT SLA, pu 3TOM I peaKTMpPOBaHMA NOCTyIIHBI SLA, co3maHHbIe
TOJIBKO II0JIb30BaTesIeM ¢ posbio «OnepaTop SLA», mpuHamiexalye poguTeIbCKOMY VN
IOYepHUM KOHTpareHTaM;



«cO3MaéT ¥ pemakTupyeT TecThl (Uepe3 HACTpPOVIKM cepBuca). [ pemakTMpOBaHUA
OOCTYIIHBI TAK’K€  TeCTBI, CO3JaHHbIe IIOJNb30BaTesleM ¢  poiblo  «CHCTeMHBIN
aIMIHICTPATOP»;

* CO30aéT HOBBIX KOHTPAreHTOB (Uepe3 HACTPOVIKM KOHTpPAKTa), KOTOpbIe HACIEAYIOT €ro
CBSI3b C KOHTPAreHTOM VI CTAHOBSTCS 110 OTHOLIEHNIO K 9TOMY KOHTPareHTy JOUepHUMI;

« MeHsieT Habop poJieil KOHTpareHTa (uepes HaCTPOJIKM KOHTPAKTA);

« He MOXKeT M3MEHATh BJIafieIblla B HACTPOJIKaxXx OOBEKTOB MHQPACTPYKTypbl, BKIIOYasd

HAaCTPOJIKM CBOETO IPOQIIs;

UCIIONB3yeT M peJaKTUpyeT OOBeKThI MH(QPPACTPYKTYyphl [OUEPHUX KOHTPATeHTOB:

CepBICHI, KOHTPAKThI, 30H/IbI, TOUKY AOCTyIIa, SLA, TecThI (depe3 cepBUCHI);

« TOJIbKO omeparop SLA co3maér maHOBBIe paboOTBI, a TaKKe CO3MaéT, peJaKTUpyeT U
yRaJIseT py4YHble VICKITIOUeHIS;

* TOJIBKO omepatop SLA M3MeHSeT CTaTyC IacIopTa HENCIIPABHOCTYU (IIPMOCTaHABIMBAET

71 BO30OHOBJISIET);

TOJIBKO orepaTop SLA mobaBisieT B KOHTPAKT 1I1abioHbI oTuéroB SLA, popMupyer oTUéTHI,

yOJIMKYyeT UX U IlepepacCunThIBACT;

« yIpaBisgeT JOCTYIIOM K pasfely «TOoIloorms ceTm» IJIs CBOEro KOHTpareHTa U JOUepHUX
KOHTPAareHTOB, K KOTOPBIM OH IIPUKpPEIIEH, C BO3MOKHOCTBIO Ilepexofa K CXeMaM
TOITOJIOTMM BHIOPAHHOT'O KOHTPAreHTa;

« paboTaer ¢ sMeMeHTaMM YIIpaBIeHMs Ha CXeMe TOIIOJIOTWMI: MIMeeT AOCTYI K 0a30BbIM
ajieMeHTaM MHTepdeiica, BKIOUas MacIITabupoBaHue, IOUCK, PUIbTpaliio, JoOaBIeHNe
O00BEKTOB M peaKTUPOBaHNEe TOCTYIIHBIX 00beKTOB MH(PPACTPYKTyphI KOHTPAreHTa;

* peaKTUpPyeT CXeMy TOIIOJIOTMM: IlepeMelllaeT OOBeKThI, N00aBJIsIeT HOBBIE OOBEKTH,
CO3MaéT M yHaJdeT CBA3U MEXIy OOBeKTaMM, JoOaBiIseT KaHAJIbI CBA3M ¥ BHEIIIHIE CBI3U
MeXAy 00BeKTaMI KOHTpareHTa I JOUEePHUX KOHTPAreHTOB;

* yIOpaBIsgeT PeXMMOM COXpaHEHMsS TOIIOJOTMM MOJs CBOMX OOBEKTOB: MOXXET BBIOMPATH
MEXAY PYYHBIM ¥ aBTOMATMYECKUM pEXMMaMM COXpaHEHNSI uepe3 HaCTPOVIKU
TOITOJIOTIN;

* yIOpaBisgeT HACTPOVIKaMM TOIIOJIOTMM MJI CBOEro KOHTpareHTa: HOo0aBisgeT ¥ yHRaJIseT
mopceTy, HactpauBaeT IP-ampeca, IOpPTBI, JIOTMHBI, IApOJM M ApPyIMe TeXHUYECKUe
IapaMeTpbl, JOCTyIIHbIE I ero MH(PPaCTPyKTYphI;

« paboTaeT CO CINMCKOM KOHTPAareHTOB, BUAMMBIX €My II0 MepapXmu: MMeeT TOCTYIl K
¢unpTpanun, COpPTUPOBKE U HACTPOIIKE OTOOpaKeHMS CTOJOLOB I KOHTPAreHTOB,
CBSI3aHHBIX C €T0 KOHTPAareHTOM;

« BBITTOJTHSAET IIOVICK IIO MMeEHaM M BiajesIbllaM KOHTPAareHTOB, BUAVMMBIX B MepapXum, 1
BUONT BCe OOBEKThI MHQPPACTPYKTYphl HOUEPHUX KOHTPAreHTOB, CBSI3aHHBIX C €ro
KOHTPareHTOM.

YuérHag 3anucsk ¢ poabio «Ilomb3oBaTenb»:

paboraer ¢ 6imokammu «MoHUTOPUHI», «OTUéTHI», «MHppacTpyKTypa» B INITAaBHOM MEHIO
IopTaa;

* He VIMeeT JOCTyIIa B pa3jesbl 0JI0Ka « ATMIHUCTPUPOBAHIIE»;

+ He MOJKET CO3/1aBaTh U PeTaKTUPOBATh OOBEKTHI MH(PPACTPYKTYPHI;

* BUAUT OOBEKTHI TOJIBKO B paMKax CBOEr0 KOHTPAKTa M KOHTPAareHTa;

* I3MeHseT HaCTPOVIKM CBOETO IIPOQIIIS;

 IMeeT OTPAaHNYEHHBIN JOCTYH K pasgeny «Tomosorns cetm»: BUUT TOJIBKO TOIIOJIOTHUIO,
CBSI3AHHYIO C €ro KOHTpareHToM, 0e3 BO3MOXKHOCTM Ilepexoja K APYTMM KOHTpareHTaM
VI CXeMaM TOIIOJIOTHI;



* B3AaIMOJEVICTBYET C 9JIEMEHTAMI YIIPABJIEHNUS HA CXEME TOIIOJIOTUIL B PEXXIMeE IIPOCMOTpA:
OOCTYIl K MacCIITaOMPOBAHUIO U IIPOCMOTPY OOBEKTOB, HO 6e3 BO3MOXXHOCTU T00aBIIeHU,
PEeNaKTUPOBAHNS VN yAAIEHUS 00 BEKTOB;

« HE UMeeT IIpaBa PENAKTUPOBATH CXEMY TOIOJOTMMU: OOBEKTBI U WX PACIIOJIIOKEHUE
OOCTYIIHBI TOJIBKO IS IIPOCMOTPA;

« He UMeEeT [IOCTyIla K HACTPOVIKAM TOIIOJOTUM CETH: OKHO HACTPOEK TOITOJIOTUM CKPBITO,
rapamMeTpbl CKAHUPOBAHMS U YIIPABJIEHNS IIOJCETSIMI HEOCTYIIHBI;

« BUIUT CIIVICOK KOHTPAreHTOB, K KOTOPBIM OH IPUKPEIUIEH, B OJHOYPOBHEBOM (opmare,
6e3 BO3MOKHOCTIU COPTUPOBKY, PUIBTPALINY VTN HACTPOVIKY CTOJIOIIOB,;

« BBITIOJIHSIET ITOVICK TOJIBKO B paMKaX CBOEro KOHTpPAreHTa M KOHTPAaKTa, BUOSI OOBEKTHI
MHPPACTPYKTYPbI, KOTOPBIE OTHOCATCS MCKIIOUUTEIBHO K €10 KOHTPAreHTYy.

Hactpoiika BugumMocTu 0OBEKTOB WMHOPACTPYKTYPHI
pPa3sHBIMIU KOHTPareHTaMu’

1. OnrepaTtop SLA MoskeT 100aBIATH B HOBbIE KOHTPAKTBHI y)Ke CO3TaHHbIe I NeJICTBYIOIIE B
APYTUX KOHTPAKTAaX CEPBIUCHL, IIPY 9TOM He IIPOVMCXONUT AyOIMpOBaHIE CEPBIICOB B
o0II[eM IepeuHe.

2. Ina xaxxporo napTHépa morpedburens ycayru SLA (omeparopa cBA3M OIS KOPIIOPATUBHBIX
KJIMIEHTOB, IIOTPeOUTeIIS CBA3MU IJI OIIePaTOPOB CBA3M) NOJDKEH OBITH CO3JAH CBOII
KOHTPAKT, YTOOBI €T0 IT0JIb30BaTEIV MOV BUJETD TOJIBKO CBOV CEPBIICHL.

3. Oneparops! SLA poguTeIbCKOro KOHTpareHTa MOTYT BUETD U MICIIOJIB30BATh BCE OOBEKTHI
MH(}PaCTPYKTyphI JOUEPHUX KOHTPAreHTOB.

4. [Ing MOHUTOPVMHIA MaruCTPAIbHBIX CEPBIICOB PETrMOHAIBHBIX OTAEICHIUIT KIMeHTa
Tpebyercs:

+ 00OABUTH BCe MaruCTpaJbHbIE PerVOHAIBHBIE CEPBIICH KIVMEHTA B ONVH KOHTPAKT
deneparpHOTO OTHENIEHN KiIMeHTa. — [Ioab3oBaream ¢enepaIbHOTO OTHEIECHIS
CTAHOBATCS JOCTYITHBI BCe MaruCTpaIbHbIe CEPBICHL;

« IPUKPENNTD Mar¥CTpaJIbHbIE PETMOHAJIBHBIE CEPBICHI K KOHTPAKTAM
COOTBETCTBYIOIIVX PErMOHAIBHBIX OTHEJICHNIT KieHTa. — [loIp30BaTesIIM KaXXI0ro
PEeTMOHAJIBHOTO OTAEJIEHN I KIMEHTa CTAHOBUTCSA JOCTYIIEH Mar¥CTPaIbHBIN CEPBIC
VX peTVOHA U He BUIHBI JPYTUe MarucTpaIbHble CEPBIICHL

Wudopmarnusa o mpaBax AOCTyIIa IOJb30BaTeNlel ¢ pasHbIM HabOpPOM pOJIENl U HACTPOEK CBeJeHa
B Tabumy 6.

Tabanma 6 — [IpaBa Ha KeiICTBUS ¢ 00BbEKTaMI 11 Pa3HBIX POJIEIT IIOJIb30BATENEN.
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TpaKTa
Bo3smok-
HOCTD 106aB-
JIATH IOJIb-

30BaTeNel K

KOHTPaKTy

KonTparenTsr Boamoxk-
HOCTb BU-
neTh KOHTP-
areHTOB
Cospanue
KOHTpareH-

TOB

PegaxTupo-
BaHIe
KOHTpareH-

TOB

Wudpactpyx- Boamok-

Typa HOCTB BU-
IeTh 00 beK-
TBI MHppa-

CTPYKTYPBI

Cospanme
00BEKTOB
undpa-
CTPYKTYpPBI
PemaxTupo-
BaHNeE 1 JC-
TI0JTh30Ba-
HIIE B IpY-
THX KOH-
TpaKTax
06'beKTOB
uadpa-
CTPYKTYpPBI

[a, monp3oBa-
TeJIeil U oIle-

patopos SLA

Bee

Ha

Tonbko moKa-

3arenu u SLA

Tonbko pe-
JIAKTUpPOBa-
HIIe TTI0Ka3a-
Teneit u SLA,
CO3/TaHHBIX
CHCTEMHBIM
aIMMHUCTpPa-

TOpOM

[a, mons3oBa-
TeJIeil 1 oIle-

patopos SLA

Bee

Ha

Tonbko moKa-

3arenu u SLA

Tonbko pe-
JTAKTUpPOBA-
HIIe TI0Ka3a-
Teneit u SLA,
CO3/TaHHBIX
CHCTEMHBIM
aIMMHUCTpA-

TOpOM

[a, mons3oBa-
TeJIeil 1 oIle-

paTopos SLA

Bee

Ha

Ha

Bce

Ha

Tonbko cBOI

npoduib

Ha, ecniut mo-

CTYIIHBI

Ha, ecniut mo-

CTYIIHBI

Ia, ToIbKO
uepes Ha-
CTPOJIKM KOH-
TpakKTa

Her

Csoero
KOHTpareHra
M ero Jouep-
HUX KOHTp-

areHToB

Ha

Ila, pemakri-
poBaHIe I0-
KasareJeit 1
SLA, cosnan-
HBIX TOJIBKO
oIepaTopoM

SLA

Tonbko cBOI

npoduib

Ha, ecnut mo-

CTYIIHBI

Ha, ecniut mo-

CTYIIHBI

Ja, TOJIbKO B
HaCTpOIKax

KOHTpaKTa

Ia, ToIbKO
uepes Ha-
CTPOJIKM KOH-
TpakTa
Her, Tonpko
mobaBieHue
poueit uepes
HaCTPOJIKI

KOHTpaKTa

Csoero
KOHTpareHra
M ero Jouep-
HUX KOHTp-
areHTOB, 9TO-
TO KOHTpAKTa.

Ha

Ila, pemakri-
poBaHIe I0-
KasareJeit 1
SLA, cosnan-
HBIX TOJIBKO
oIepaTopoM
SLA, sToro

KOHTpaKTa

Tonbko cBOI

npoduib

Her

[eiicTBue CucTeMHBIN ATMUHUCTPATOP Omeparop SLA ITonn3oBaTenb
Bes poin +KonTp- +Omnepartop Konrparent + KonTpakr Be3 xoHTp- + KonTpakr + Kontp-
Omneparop areHT SLA +KonTtp- 0e3 KOH- areHToOB U areHT
SLA u areHT TpaKTa KOHTPaKTOB
KOHTpareHTa

Tonbko cBOI

npoduib

Jla, TOJIbKO B
HaCTpOIKax

KOHTPAKTOB

Her

9TOro KOH-

TpakTa

Tonbko cBOI

npoduib

Ja, TOJIbKO B
HaCTpOIKax

KOHTPaKTOB

Her

Csoero

KOHTpareHTa




[eiicTBue CucTeMHBIN ATMUHUCTPATOP Omeparop SLA ITonn3oBaTenb
Bes poin +KonTp- +Omnepartop Konrparent + KonTpakr Be3 xoHTp- + KonTpakr + Kontp-
Omneparop areHT SLA +KonTtp- 0e3 KOH- areHToOB U areHT
SLA u areHT TpaKTa KOHTPaKTOB
KOHTpareHTa
Tectsr Moctym K Ha Ha Ha Her Her Her Her Her
CITNICKY Te-
CTOB
Cosmanne n Ila, pemakru- Ila, pemaxTu- Ha [la, uepes Ha- [la, uepes Ha- Her Her Her
pemaxkTupo- poBaHIe Te- poBaHuMe Te- CTpOVKM cep- CTpOVKM cep-
BaHMUe Te- CTOB, CO3[1aH- CTOB, CO3[1aH- BuCa (BKIIIO- BuCa (BKIIIO-
CTOB HBIX TOJIBKO HBIX TOJIBKO vas Co3JaH- vas Co3[aH-
CHUCTEMHBIM CHUCTEMHBIM HBbI€ CUICTEM- HBbI€ CUICTEM-
aIMMHICTpa- aIMMHICTpA- HBIM aMI- HBIM aMI-
TOpPOM TOpPOM HIICTPaTOpOM)  HMCTPATOpPOM)
OTtuéTrer IIpocmorp Bee Bee Bee Caoero Caoero Her 9TOro KoH- Caoero
OTUETOB KOHTpAareHTa, KOHTpAareHTa, TpakTa KOHTpareHTa
SLA, mac- €ro JOYepHMX €ro JOYepHUX
IOPTOB He- KOHTpPareHTOB KOHTpareH-
JICIIPaBHO- TOB, 3TOTO
CTH, IIAHO- KOHTpaKTa
BBIX pabor,
JICKITFOUe-
HMIL
ITpmocra- Her Her Bee CBoero Caoero Her Her Her
HOBKA KOHTpAreHTa, KOHTpareHTa,
IIPOIOIKe- €ro JOYEePHIX €ro TOYEePHIX
HIe IaCIop- KOHTPareHTOB KOHTpareH-
TOB HeMC- TOB, 3TOTO
IIPaBHOCTI, KOHTpPaKTa
co3aHue
IIAHOBBIX
pabor m uc-
KITFOUeHIi
3arpyska Her Her a Caoero Caoero Her Her Her
Ia6JI0HOB, KOHTpAreHTa, KOHTpAreHTa,
dopmuposa- €ro JTOYePHIX €ro TOYePHIX
Hue 1 my6- KOHTPareHTOB KOHTpareH-
JIMKAIUSA OT- TOB, 3TOTO

uéroB SLA

KOHTpaKTa




[eiicTBue CucTeMHBIN ATMUHUCTPATOP Omeparop SLA ITonn3oBaTenb
Bes poin +KonTp- +Omnepartop Konrparent + KonTpakr Be3 koHTp- + KonTpakr + Kontp-
Omneparop areHT SLA +KonTtp- 0e3 KOH- areHToOB U areHT
SLA n areHT TpaKTa KOHTPAaKTOB
KOHTpareHTa
Ilepepacuér Her Her Ja Caoero Caoero Her Her Her
oruéroB SLA KOHTpareHTa, KOHTpareHTa,
€ro TOYEePHIX €ro TOYEePHIX
KOHTpareH- KOHTpareH-
TOB, TOJILKO TOB, 3TOTO
TIpY HAJTMIW KOHTpaKTa
M3MeHeHUIT TOJIBKO IIPU
TI0 MCKJTIOUe- HaJIMINN W3-
HUAM MEHEHUI 110
VICKITIOUEHN~
M
Ananutu- Texymme Bee Bee Bee Caoero Caoero Her ITOro KOH- Caoero
Ka TOKa3aTenn KOHTpAreHTa, KOHTpAreHTa, TpaKTa KOHTpareHTa
¥ BIKETHI €ro TOYePHMX €r0 TOYePHMUX
KOHTPareHTOB  KOHTPareHTOB
Anmunan- Moctym k Na Na Na Her Her Her Her Her
CTpUpoBa- pasmery
Hue «AIMITHI-
CTpUpoOBa-
Hue»
Tomoso- Hoctym Her mocryma Iocrym K TO- Iomubrit mo- Hocrym K TO- Hocrym k To- Her mocryma Hocrym K TO- Hocrym K TO-
TUA CeTn pasmery TIOJIOTIIL CTYIH K TOTIO- TIOJIOTUI TIOJIOTUY KOH-~ TIOJIOTUY KOH-~ TIOJIOTUI
«Tonomorus KOHTpareHTa JIOTUM KOHTp- KOHTpareHTa TpaKTa TpaKTa KOHTpareHTa
ceTm» areHTa I J0-
UEePHIUX
IIpocmorp Her nocrymna IIpocmotp TonHerit KO- IIpocmoTtp IIpocmoTtp OrpannyeH- IIpocmotp IIpocmoTtp
06'beKTOB 00'BEKTOB CTYII KO BCeM 0G'BEKTOB 00'BEKTOB HBIIT IIPO- 00'BEKTOB 00'BEKTOB
TOIOJIOTHN KOHTpareHTa 00beKTaM MH- KOHTpareHTa KOHTpPaKTa CMOTp TOJIBKO KOHTpPaKTa KOHTpareHTa
(ppacrpykry- 00bEKTOB
pHI KOHTpPaKTa
Macmra6u- Her mocryna Basosoe mac- Tonue1it no- Macmrrabupo- Basosoe mac- Her mocryna Basosoe mac- Basosoe mac-
poBaHme u rabuposa- CTYII K Mac- BaHMe 1 mrabuposa- 1ITabupoBa- 1ITabupoBa-
bunasTpamma Hye u Guib- rraGuposa- bunprparms HIe HIe HIe
Tparus HIIO U QIUIb-
TpaIm
Jo6aBnenue Her nocryna OrpannyeH- Tonueiit no- Orpannyen- HoGaBeHne Her mocryna Orpannyen- Orpannuen-

U ypaneHne

00 BEKTOB

PemaxTupo-
BaHUeE 1 11e-
peMerenue

00BEKTOB

Coxpanenne

TOIIOJIOTUIL

Hacrpoiikn

TOIIOJIOrMIL

ITouck 066-
€KTOB B TO-

IIoJIorumn

Hoe nobaBie-

HIE B KOHTP-

CTYII K 700aB-

JIEHUIO 1 yaa-

areHTa JIEHUIO 00BeK-
TOB
Her mocryna OrpannyeH- Tonue1it no-

HOE peTaKTu-

poBaHMe

CTYII K peiaK-
TUPOBAHMIO 1
nepemelte-

HITIO

Her mocrymna

Pyunoe co-

XpaHeHue

Bri6op mexay
PYYHBIM I aB-
ToMarmye-
CKIIM pexu-

MOM

Her mocryna

OrpannyeHn-

HBIN JOCTYII K

Tlonusiit mo-

CTYTI K Ha-

HaCTpOJKaM CTpOJIKaM TO-
TIOJIOT I
Her mocryma TTouck mo Tlomubrin mo-
o0beKTaM CTYI K ITOMC-
KOHTpareHTa Ky I10 00beK-

TamM

Hoe nobasie-

HUe

Orpannyen-
HO€ pelaKTu-

poBaHMe

OrpannyeH-
HOe coXpaHe-

HUe

OrpannyeH-
HbIe HaCTPOIi-

Kn

ITomck o
o0beKTaM

KOHTpareHTa

00'bEKTOB 110

KOHTpPaKTy

Orpannyen-
HOE pelaKTu-

poBaHMe

Orpannyen-
HOe coXpaHe-

HUe

Orpannyen-
HbIe HaCTPOIi-

Kn

ITomck o
o0beKkTaM

KOHTpaKTa

Her mocryna

Her mocryna

Her mocryna

Her mocryma

Hoe fobasiie-

HUe

OrpannueH-
HO€ pemaKTu-

poBaHMe

Orpannyen-
HOe coXpaHe-

HUe

OrpannyeH-
HbIe HACTPOIi-

Kn

TTomck o
o0beKTaM

KOHTpaKTa

Hoe fobasie-

HUIe

Orpannuen-
HOE pemaKTu-

poBaHMe

OrpannyeH-
HOe coXpaHe-

HUe

OrpannyeH-
HBbIe HAaCTPOIi-

Kn

ITomck o
o0beKTaM

KOHTpareHTa




[eiicTBue CucTeMHBIN ATMUHUCTPATOP Omeparop SLA ITonn3oBaTenb

Bes poin +KonTp- +OnepaTop KouTtparesnt + KonTpakr Be3s xoHTp- + KonTpakr + Kontp-

Omneparop areHT SLA +KonTtp- 0e3 KOH- areHToOB U areHT

SLA n areHT TpaKTa KOHTPAaKTOB
KOHTpareHTa
Vnpasnenue Her nocryma OrpaHnyeH- TMonHerit KO- Vrpasnenne OrpannyueH- Her mocryma OrpannyueH- OrpannyueH-
CBS3SIMU 1 HOe yIIpaBlie- CTYII K cO3/1a- CBA3SIMU B HOe yIIpaBlie- HOe yIIpaBlie- HOe yIIpaBlie-
KaHaJTaMu HIle CBA3AMM HIIO U peflak- mpeenax HIe HIe HIe
THPOBAHUIO KOHTpaKTa

cBA3el U Ka-

HaJIOB

Co3sganue n Her mocrymna Orpannyen- Tlonmeit mo- Orpannyen- Cospmanne Her mocrymna Orpannyen- Orpannyen-

penaxkTupo- HOe co3maHme CTYH K cO3/1a- HOe co3naHme TPYTII TIO HOe co3maHme HOe co3maHme

BaHWIeE IPYIIT rpymmn HUIO I peflak- rpymnm KOHTpPaKTy rpymm rpymnm
06bEeKTOB THPOBAHIUIO

rpyII 00beK-

TOB

IIpocmoTp 1 Her nocryma JlocTyn K mo- IMonHerit KO- IocTyn k mo- OrpannyeH- Her mocryma OrpannyueH- OrpannyeH-
yIpaBieHue UEepHUM CTYII K J04ep- YepHUM HBIIT JOCTYT K HBII JOCTYTI HBII JOCTYTI
AOYEPHUMI KOHTpareH- HIM KOHTP- KOHTpareH- JOUEepHIM
KOHTpareH- TamM areHiram TamM KOHTpareH-

TaMu TaM
Crenmans- MoskeT cosmaBaTh IOIb30BaTeNIel ¢ T0OBIM Hab0- CospaHne KOHTPAKTOB I 00BEK-
Hble PyHK- poMm poieit. MoxeT cGpachIBaTh MapoN BCEX ITOITb- TOB MHPPACTPYKTYPHI

o SOBaTeHeﬁ, KpoMe CICTEMHBIX aIMIHIICTPATOPOB,

VISBMEHATD BJIaeJIblla BCEX 00BEKTOB

Ob6benuHeHNE POJIell MOIb30BaTe ]

[Tonbp3oBaTeso MOKHO Ha3HAYUTh HECKOJIBKO poJieil OHOBPEMEHHO.
CoBmemenne nByx poraein «CucreMHbln agMuHuUcTpatop» 1 «Omeparop SLA»  paér
II0JIb30BATEJI0 JOIIOJTHIUTEIbHbIE BO3MOKHOCTIL:

* CO3[aHMe KOHTPAKTOB, B KOTOPBIX MOKHO BBIOpaTh JIOOBIX KOHTPAreHTOB M JIIOObIE
CEepBICHI, KOTOPBIE €CTh B CUCTEME;

« CO3aHNe ILUIAHOBBIX pabO0T U MCKIIOYEHNII, B KOTOPbIe MOKHO BKJIIOUNTD JIIOObIE CEPBIICHI
B CHICTEME;

* peIaKTUpOBaHUE BCeX 00BEKTOB MHPPACTPYKTYphI B CHCTEMe JIs JI00OOro KOHTpareHTa
VIV KOHTPAKTa.

HpI/I 9TOM IIOABJIAIOTCA OTPAaHMUCHUISA:

« [I0JIb30BATENIb MOKET OBITh IPUKPEIIEH TOJIBKO K OSHOMY KOHTpareHTy (00yciIoBIeHO
HasumeM posn «Omeparop SLA»);

* IOJIb30BATENIb MOJKET CO3[aBaTh OOBEKTHl WMHQPACTPYKTYpPBI TOJBKO IS TOTO
KOHTpPareHTa, K KOTOPOMY OH IIPUKPeIIEH
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