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В данном сценарии описаны действия, позволяющие осуществить настройку регулярного
автоматическое формирования отчетов SLA.
Ожидаемый результат выполнения сценария: в разделе "Отчеты SLA" в функциональном
блоке "Отчеты" автоматически формируется и выводится отчет SLA в соответствии с
заданным периодом, шаблоном, сервисами и контрагентом.   

Настройка автоматического формирования
отчета SLA

Вводная информация

Описание сценария
№
шага

Действие
пользователя

Реакция Системы UI Примечание по
действию поль‐
зователя

1. Перейти в Контракт

1.1 Открывает раз‐
дел "Контрак‐
ты" в функцио‐
нальном блоке
"ИНФРА‐
СТРУКТУРА"

Отображает страницу
раздела "Контракты",
показывает список кон‐
трактов. 

1.2 Выбирает оп‐
цию "Создать" 

Отображает страницу
создания контракта 

Альтернативный
вариант: 
Выбрать в списке
уже существую‐
щий контракт
(если необходи‐
мость создания но‐
вого отсутствует) 
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2. Заполнить данные во вкладке "Описание"

2.1 Заполняет на‐
звание Контрак‐
та.

Отображает заполнен‐
ное значение названия
Сервиса.

2.2 1. Выбирает по‐
требителя сер‐
виса из выпада‐
ющего списка в
поле "Потреби‐
тель сервиса" 
2. Выбирает
провайдера сер‐
виса из выпада‐
ющего списка в
поле "Провай‐
дер сервиса"
3. Выбирает
провайдера SLA
из выпадающий
список в поле
"Провайдер
SLA"

Отображает выпадаю‐
щий список контраген‐
тов, доступных пользо‐
вателю. Заполняет зна‐
чение, выбранное поль‐
зователем.

Альтернативный
вариант: 
В случае, если от‐
сутствует(ют) под‐
ходящие контр‐
агенты, необходи‐
мо создать контр‐
агента в разделе
"Контрагент",
функциональном
блоке "Админи‐
стрирование".
Либо же заполнить
наименование
контрагента в этих
же полях и контр‐
агент будет создан
системой автома‐
тически. 

3. Заполнить данные во вкладке "Сервисы"

3.1 Выбирает оп‐
цию "Выбрать
сервис" (в слу‐
чае, если необ‐
ходимый сервис
создан) 

Отображает выпадаю‐
щий список сервисов,
доступных пользовате‐
лю. Заполняет значе‐
ние, выбранное пользо‐
вателем. 

Альтернативный
вариант:
Создать сервис по
выбору опции "Со‐
здать" (в случае,
если необходимый
сервис еще не со‐
здан)

Примеры сценари‐
ев по созданию
сервиса: 

Канал

связи 

Доступ‐

ность

услуги 

• 

• 
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4 Заполнить данные во вкладке "Шаблоны отчетов SLA"

 4.1 Выбирает оп‐
цию "Добавить
шаблон" 

Отображает область для
добавления шаблона

4.2  Выбирает пери‐
од формирова‐
ния шаблона из
выпадающего
списка "Период" 

Отображает выпадаю‐
щий список вариантов
периода. Заполняет
значение, выбранное
пользователем. 

Примечание: отчет
будет сформиро‐
ван в соответствии
с тем периодом,
который укажет
пользователь. На‐
пример, в случае
выбора периода
"Месяц" отчет бу‐
дет сформирован
спустя месяц с мо‐
мента заданной
настройки. 

4.3  Выбирает ша‐
блон отчет из
выпадающего
списка "Ша‐
блон отчета" 

Отображает выпадаю‐
щий список шаблонов
отчета, доступных
пользователю. Запол‐
няет значение, выбран‐
ное пользователем. 
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 4.5  Выбирает оп‐
цию "Все" в
поле "Выбран‐
ные сервисы
для отчета" (в
случае, если вы‐
водится вариант
"Ни одного"
означает, что в
разделе "Серви‐
сы" отсутствуют
выбранные сер‐
висы) 

Выводит модальное
окно с областью выбора
сервисов.

4.6   1. Выбирает не‐
обходимые для
отображения в
отчете SLA сер‐
висы кликом на
чек-бокс.
2. Подтверждает
действие выбо‐
ром опции
"Применить".  

Отображает список сер‐
висов, доступных поль‐
зователю, согласно на‐
личию взаимосвязи
сервиса и контракта.
Заполняет значение,
выбранное пользовате‐
лем. 

5. Выбрать опцию сохранения контракта

5.1 Нажимает кноп‐
ку 

Осуществля‐
ет сохране‐
ние контрак‐
та.
Переходит на
страницу
раздела
"Контракты",
отображает
созданный
контракт в
списке кон‐
трактов.
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