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Российский разработчик систем ИТ мониторинга 

SLA. Страница создания SLA
(редактирования, просмотра).

1.Параметры экранной формы
Параметр Значение

Открывается из
Меню → Инфраструктура → SLA: кнопка  

Меню → Инфраструктура → SLA: выбор за‐
писи в списке
Меню → Инфраструктура → Cервисы: кноп‐

ка  →кноп‐

ка:  
Меню → Инфраструктура → Контракты:

кнопка  → кноп‐

ка:  
Страница редактирования сервиса → кнопка

 в поле SLA

• 

• 

• 

• 

• 

Тип экранной формы Страница просмотра/редактирования

Компонент выбора периода отображения Нет

Компонент динамики Нет

Автообновление страницы Нет

https://www.wellink.ru/
https://www.wellink.ru/
https://www.wellink.ru/products
https://www.wellink.ru/tech-solutions
https://www.wellink.ru/services
https://www.wellink.ru/solutions
https://www.wellink.ru/company
https://www.wellink.ru/our-news
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* - поля, обязательные к заполнению.

Всплывающие уведомления на странице Нет

Работа с тегами Нет

Особенности формы Нет

2.Кнопки ToolBar
Поле Краткое

описание
Тип эле‐
мента ин‐
терфейса

Тип и диа‐
пазон зна‐
чений

Видимость Доступ‐
ность для
редакти‐
рования

Обязатель‐
ность за‐
полнения

Значение
по умол‐
чанию (на
странице
создания)

Название
SLA

Название
SLA, кото‐
рое будет
отобра‐
жаться в
системе

Поле ввода
с клавиату‐

ры
Текст Всегда Да Да -

Функция
сохранения
контракта

SLA

Кнопка - Всегда - - -

3. Вкладки и поля

3.1 Вкладка "Мониторинг"

Поле Краткое
описание

Тип элемен‐
та интер‐
фейса

Тип и диа‐
пазон значе‐
ний

Видимость Доступность
для редакти‐
рования

Значение по
умолчанию
(на странице
создания)

Параметры
QoS

Параметры
качества об‐
служивания 

Tooltip Текст:
Параметры
QoS отража‐
ют набор и
целевые зна‐
чения показа‐
телей каче‐
ства услуги
для интерва‐
ла оценки 15
минут (со‐
гласно реко‐
мендациями
МСЭ-Т Y.
1541)

Всегда - - 

Добавить из‐
мерение*

Активация
поля ввода
названия из‐
мерения

Кнопка

Всегда - -
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Добавить из‐
мерение

Добавление
дополнитель‐
ного измере‐
ния к SLA

Кнопка

Всегда - -

Скопировать
измерение из
другого SLA

Копирует из‐
мерение из
другого SLA

Кнопка
Всегда

Добавить по‐
казатель*

Раскрытие
списка до‐
ступных для
добавления
показателей

Кнопка Всегда

- -

Добавить
показатель из
теста

Раскрытие
списка до‐
ступных для
добавления
показателей
из теста

Кнопка Всегда

Создать пока‐
затель

Открытие
модального
окна созда‐
ния показате‐
ля

Кнопка Всегда

- -

Управление
показателями

Переход на
страницу
списка пока‐
зателей

Кнопка Всегда

- -

Деградация
Отказ

Добавление
порогового
значения  по‐
казателя ка‐
чества для от‐
крытия соот‐
ветствующе‐
го Паспорта
Неисправно‐
сти (деграда‐
ция, отказ)
Доступные
условия:

<
<=
>
>=

• 
• 
• 
• 

Кнопки: Числа и сим‐
волы: "."; "=";
"<"; ">".

Число в
диапазоне
0-10000 для
показателей с
единицей из‐
мерения, от‐
личной от %;
число в
диапазоне
0-100 для
показателей с
единицей из‐
мерения %

После добав‐
ления показа‐
теля качества.

После запол‐
нения поля
"Добавить из‐
мерение"

-

Отключение
порогового
значения

Отключает
пороговое
значение

Переключа‐
тель

После добав‐
ления пара‐
метра

После добав‐
ления пара‐
метра

-

Удалить из‐
мерение

Удаление из‐
мерения

Кнопка Если добавле‐
но более 1 из‐
мерения

- -
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Удалить по‐
казатель

Удаление по‐
казателя 

Кнопка После добав‐
ления показа‐
теля качества

- -

Готовность* Показатель
готовности
сервиса

Поле ввода с
клавиатуры

Число от 0 до
100

Появляется
после запол‐
нения имени
измерения

Да 95

Доступные
типы серви‐
сов

Типы серви‐
сов, в кото‐
рых может
использо‐
ваться созда‐
ваемое изме‐
рение SLA

Элемент та‐
блицы

Доступность
услуги, Канал
связи

Появляется
после запол‐
нения имени
измерения

Нет, типы
проставляют‐
ся автомати‐
чески в зави‐
симости от
выбранных
показателей
качества

Доступность
услуги, Канал
связи

Доступные
типы тестов

Типы тестов,
которые мо‐
гут быть 
использова‐
ны в создава‐
емом измере‐
нии SLA

Элемент та‐
блицы

Cisco IP SLA
Netflow
OneAccess IP
SLA
OneAccess L2-
Test
RAD OAM
RAD TWAMP
SNMP
Universal Test
SNMP
Utilization
Test
TWAMP
wiProbe
Custom
Scenario Test
wiProbe DNS
wiProbe L2-
Test
wiProbe L7-
HTTP-Test
wiProbe L7-
TCP-Test
wiProbe P-Test
wiProbe U-
Test
wiProbe Y.
1731 

Появляется
после запол‐
нения имени
измерения

Нет, типы
проставляют‐
ся автомати‐
чески в зави‐
симости от
выбранных
показателей
качества

-Cisco IP SLA
Netflow
OneAccess IP
SLA
OneAccess L2-
Test
RAD OAM
RAD TWAMP
SNMP
Universal Test
SNMP
Utilization
Test
TWAMP
wiProbe
Custom
Scenario Test
wiProbe DNS
wiProbe L2-
Test
wiProbe L7-
HTTP-Test
wiProbe L7-
TCP-Test
wiProbe P-Test
wiProbe U-
Test
wiProbe Y.
1731 
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* - поля, обязательные к заполнению.

3.2 Вкладка "Неисправности"

Поле Краткое опи‐
сание

Тип эле‐
мента ин‐
терфейса

Тип и
диапазон
значений

Види‐
мость

Доступ‐
ность для
редакти‐
рования

Обяза‐
тельность
заполне‐
ния

Значение по
умолчанию
(на странице
создания)

Таблица
"Параметры
регистра‐
ции собы‐
тий"*

Настройка вре‐
менного
интервала от‐
крытия собы‐
тий

От‐
каз
Де‐
гра‐
да‐
ция
Нет
дан‐
ных

Выбор из вы‐
падающего
списка

• 

• 

• 

Поля та‐
блицы
"Парамет‐
ры реги‐
страции
событий".
Заполне‐
ние выпа‐
дающим
списком

"Без за‐
держки",
"5 мин",
"10 мин",
"15 мин",
"20 мин",
"30 мин",
"45 мин",
"1 ч" 

Всегда Да, выбор
из выпада‐
ющего
списка

Да Отказ, откры‐
тие:
 "Без задержки"
Отказ, закры‐
тие: 
"15 мин"
Деградация,
открытие: 
"5 мин"
Деградация, за‐
крытие:
 "10 мин"
Не определено,
открытие: 
"30 мин"
Не определено,
закрытие: 
"Без задержки"
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* - поля, обязательные к заполнению.

3.3 Вкладка "Скидки"

Поле Краткое опи‐
сание

Тип элемента
интерфейса

Тип и диапазон зна‐
чений

Види‐
мость

До‐
ступ
ност
ь
для
ре‐
дак‐
ти‐
ро‐
ва‐
ния

Обяза‐
тель‐
ность
запол‐
нения

Значе‐
ние по
умол‐
чанию 

Укажите
тип скид‐
ки

Кнопка выбо‐
ра типа скид‐
ки

Кнопка: Линейная
Прогресси‐
рующая

• 
• 

Всегда Да,
вы‐
бор
из
спис‐
ка

-  -

Удалить Кнопка
удаления
скидки вместе
с добавленны‐
ми правилами

Кнопка: - После
выбора
типа
скидки

- - -

Добавить
правило

Кнопка добав‐
ления правила
скидки.

Для линейной
скидки - об‐
щее правило

Для прогрес‐
сирующей

Кнопка: - После
выбора
типа
скидки

- Да,
после
выбора
типа
скидки

-
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скидки - от‐
дельные пра‐
вила для
деградации и
отказа

Правило
для линей‐
ной скид‐
ки

Добавление
правил расче‐
та скидки
в зависимости
от состояния
показателя и
времени его
нахождения в
этом состоя‐
нии.

Заполнение
полей:

- выбор из
списка.

- выбор из
списка.

- ввод значе‐
ния

Укажите период
(выпадающий спи‐
сок):

15 минут
ча минут
часа
суток
указать
время

Выберите нарушение
(выпадающий спи‐
сок):

Деграда‐
ции
Отказа

Укажите значение
(ввод с клавиатуры,
только цифры).

• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 

После
нажатия
кнопки
"Доба‐
вить пра‐
вило"
с вы‐
бранным
линей‐
ным
типом
скидки

- Да,
после
нажа‐
тия
"Доба‐
вить
прави‐
ло"

-

Правило
для про‐
грессир.
скидки

Добавление
правил расче‐
та скидки в за‐
висимости от
состояния по‐
казателя и вре‐
мени его
нахождения в
этом состоя‐
нии.

Заполнение
полей:

- выбор из
списка.

- ввод значе‐
ния

Укажите период
(выпадающий спи‐
сок):

15 минут
часа
2-12 часов
указать
время

Укажите значение
(ввод с клавиатуры,
только цифры).

• 
• 
• 
• 

После
нажатия
кнопки
"Доба‐
вить пра‐
вило" с
выбран‐
ным про‐
гресси‐
рующим
типом
скидки

- Да,
после
нажа‐
тия
"Доба‐
вить
прави‐
ло"

-

Удалить Кнопка
удаления
скидки

Кнопка: - После
выбора
типа
скидки

- - -

Удалить Кнопка
удаления пра‐
вила

Кнопка: - После
нажатия
кнопки
"Доба‐
вить пра‐
вило"

- - -
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* - поля, обязательные к заполнению.

3.4 Вкладка "Исключения"

Поле Краткое
описание

Тип элемен‐
та интер‐
фейса

Тип и диапазон зна‐
чений

Види‐
мость

Доступ‐
ность для
редактиро‐
вания

Значе‐
ние по
умолча‐
нию 

Загрузка ка‐
нала*

Поле вода
значения за‐
грузки кана‐
ла при кото‐
ром не будет
работать
условия
скидки? 

Поле ввода с
клавиатуры

Число от 0 до 100 Всегда Да -

Период мо‐
ниторинга*

Выбор
периода мо‐
ниторинга 

Кнопки: 24х7
Произволь‐
ный

• 
• 

Всегда Да, выбор ва‐
рианта

 24х7

Интервал
контроля

Установка об‐
щего (7 дней)
произвольно‐
го периода
мониторинга

Поле ввода
начала пери‐
ода монито‐
ринга:

Полоса выбо‐
ра периода
мониторин‐
га: 

Поле ввода
конца

Поле ввода начала пе‐
риода мониторинга:

Ввод с кла‐
виатуры
00:00 - 23:59
Выбор в
компоненте
выбора вре‐
мени

Полоса выбора перио‐
да мониторинга: 

Изменение
периода мо‐

• 

• 

• 

После
выбора
произ‐
вольного
варианта
монито‐
ринга

Да Поле вво‐
да начала
периода
монито‐
ринга:

"8:00"

Поле вво‐
да конца
периода
монито‐
ринга:
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периода мо‐
ниторинга:

ниторинга
перемеще‐
нием край‐
них точек
отрезка

Поле ввода конца пе‐
риода мониторинга:

Ввод с кла‐
виатуры
00:00 - 23:59
Выбор в
компоненте
выбора вре‐
мени

• 

• 

"17:00"

Понедельник
Вторник
Среда
Четверг
Пятница
Суббота
Воскресенье

Установка
произвольно‐
го периода
мониторинга
в конкрет‐
ный день не‐
дели

Поле ввода
начала пери‐
ода монито‐
ринга:

Полоса выбо‐
ра периода
мониторин‐
га: 

Поле ввода
конца
периода мо‐
ниторинга:

Поле ввода начала пе‐
риода мониторинга:

Ввод с кла‐
виатуры
00:00 - 23:59
Выбор в
компоненте
выбора вре‐
мени

Полоса выбора перио‐
да мониторинга: 

Изменение
периода мо‐
ниторинга
перемеще‐
нием край‐
них точек
отрезка

Поле ввода конца пе‐
риода мониторинга:

Ввод с кла‐
виатуры
00:00 - 23:59
Выбор в
компоненте
выбора вре‐
мени

• 

• 

• 

• 

• 

После
выбора
произ‐
вольного
варианта
монито‐
ринга

Да Кнопка: 

Удалить Удаление
произвольно‐
го периода
мониторинга
в конкрет‐
ный день не‐
дели

Кнопка: - после
нажатия
"Доба‐
вить" ря‐
дом с
конкрет‐
ным
днем не‐
дели

- -
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* - поля, обязательные к заполнению.

3.5 Вкладка "Дополнительно"

Поле Краткое опи‐
сание

Тип элемен‐
та интер‐
фейса

Тип и диа‐
пазон значе‐
ний

Видимость Доступность
для редакти‐
рования

Значение по
умолчанию 

Владелец* Выбор вла‐
дельца SLA. 
Из списка су‐
ществующих

Выбор из вы‐
падающего
списка

- Всегда Да Контрагент, к
которому
прикреплён
текущий
пользователь

Редактирова‐
ние

Кнопка
перехода
на страницу

редактирова‐

ния контр‐

агента

Кнопка:  - При выбран‐
ном владель‐
це SLA

- -
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Для пользователей с роль:

Оператор SLA
Системный администратор

4.Кнопки на Toolbar

• 
• 

Кнопка
Описание

Сохранение изменений и переход на страницу списка SLA

Кнопка создания нового SLA на основе существующего. Доступна на
странице редактирования SLA

Перемещение не активного SLA в архив

5.Проверки системы
Триггер Проверка Действие

Переход на
список

Есть несохраненные изменения? Отобразить модальное окно "Наличие несохранённых изме‐
нений" с возможностью сохранить изменения или отказаться
от их сохранения

Сохранение
SLA

Не заполнено поле "Название
SLA"?

Вывести сообщение "укажите название SLA"
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Не указано название измерения? Вывести сообщение "Добавить измерение" 

Не выбран ни один показатель ка‐
чества?

Вывести сообщение "Выберите пказатель" 

Не добавлено хотя бы одно поро‐
говое значение для показателя? Выделить красным  или серым со‐

ответствующие ячейки в таблице 

Не добавлено хотя бы одно поро‐
говое значение для измерения? Выделить красным  соответствующие ячейки в таблице

Выбран тип скидки, но не добавле‐
но ни одного правила?

Выделить незаполненные поля красным цветом

Не заполнено поле "Владелец"? Вывести сообщение "укажите владельца" 

При редактировании/создании
SLA 
на любой из вкладок допущена
ошибка?

Перекрасить название и указатель вкладки в красный,
перейти к вкладке, где была допущена ошибка

Добавление
показате‐
лей/ запол‐
нение поро‐
говых зна‐
чений

Не заполнено название Измере‐
ния?

Отображать прочерки в полях "Готовность", "Доступные
типы сервисов", "Доступные типы тестов"

Не заполнено название измере‐
ния, но добавлен показатель?

Заблокировать возможность добавления пороговых
значений показателя качества

Добавлен показатель качества, для
которого не существует пересече‐
ния в сервисах/тестах с другими
показателями?

Заблокировать возможность добавления значений к этому
показателю качества: отображать прочерк

Ввод более двух знаков в дробной
части порогового значения пока‐
зателя качества

Ограничить ввод значений

Добавлено число >10000 как значе‐
ние показателя качества c едини‐
цей измерения, отличной от %?

Отобразить значение 10000

Выражения в пороговых значени‐
ях для правил "Деградация" и "От‐
каз" не образуют два пересекаю‐
щихся интервала?

Выделить красным соответствующие значения в таблице
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Добавлено число >100 как значе‐
ние показателя качества c едини‐
цей измерения %?

Отобразить значение 100

Добавление
правил к
линейной
скидке

Есть незаполненные поля при ука‐
зании правила скидки?

Заблокировать кнопку "Добавить правило"

К скидке уже добавлено правило с
выбранным нарушением?

Автоматически подставить оставшееся нарушение в прави‐
ло, заблокировать кнопку "Добавить правило"

Заполнение
данных по
линейной
скидке

Добавлено число < 0.01 в качестве
размера скидки?

Отобразить значение 0.01

Добавлено число >100 в качестве
размера скидки?

Отобразить значение 100

Добавление
правил к
прогресси‐
рующей
скидке

Не указаны все или некоторые
данные по скидке в добавленном
правиле?

Заблокировать кнопку "Добавить правило"

К скидке уже добавлено правило с
выбранным периодом "до", отлич‐
ным от "более"?

Автоматически подставить значение из периода "до" преды‐
дущего правила в период "от" нового правила без возможно‐
сти редактирования. Автоматически подставить значение
"более" в период "до" нового правила с возможностью редак‐
тирования

К скидке уже добавлено правило с
выбранным периодом "до" равным
"более"?

Заблокировать кнопку "Добавить правило"

Заполнение
данных по
прогресси‐
рующей
скидке

В правиле выбран период "от"? Исключить в выпадающем списке для периода "до" значения
<= значения периода "от"

В скидке больше одного правила и
период "от" первого правила ре‐
дактируется так, что начинает пре‐
вышать период "от" следующего
правила?

Удалить все правила, кроме первого. Автоматически устано‐
вить период "до" как "более" с возможностью редактирования

Добавлено число < 0.01 в качестве
размера скидки?

Отобразить значение 0.01

Попытка добавить спецсимвол/
букву в качестве размера скидки?

Не отображать значение

Добавлено число >100 в качестве
размера скидки?

Отобразить значение 100



Страница создания SLA.  Вкладка "Мониторинг". Заполнено имя измерения.

Страница создания SLA.  Вкладка "Мониторинг". Выбор показателя измерения.

Добавлено корректное число без
разделителя?

Добавить разделитель и 0 после него

6.Макеты
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Страница создания SLA.  Вкладка "Мониторинг". Пример заполнения SLA по показателю
"Скорость"

Пример заполнения SLA по показателю "Скорость", значение "без порога".
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Вкладка "Неисправности"

Страница создания SLA.  Вкладка "Неисправности". Таблица "Параметры регистрации
событий" заполнена по умолчанию.

Вкладка "Скидки"

Страница создания SLA. Вкладка "Скидки". Пример заполнения линейной скидки к SLA.
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Страница создания SLA. Вкладка "Скидки". Пример заполнения прогрессирующей скидки к
SLA.

Страница создания SLA. Вкладка "Исключения". Пример заполнения исключения.
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Страница создания SLA. Вкладка "Дополнительно". Пример заполнения исключения.

Страница создания SLA. Уход со страницы создания без сохранения изменений открывает
модальное окно сохранения.
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Страница создания SLA.  Вкладка "Мониторинг". Пример заполнения SLA по показателям
"Загрузка ОЗУ", "Загрузка ЦПУ", "Свободное место на HDD".

Модальное окно создания показателя.

https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2024-11/q4cimage.png
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2024-11/q4cimage.png
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2025-03/7oCimage.png
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2025-03/7oCimage.png


https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2024-11/vZ9image.png
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2024-11/vZ9image.png

	SLA. Страница создания SLA (редактирования, просмотра).
	1.Параметры экранной формы
	2.Кнопки ToolBar
	3. Вкладки и поля
	3.1 Вкладка "Мониторинг"
	3.2 Вкладка "Неисправности"
	3.3 Вкладка "Скидки"
	3.4 Вкладка "Исключения"
	3.5 Вкладка "Дополнительно"

	4.Кнопки на Toolbar
	5.Проверки системы
	6.Макеты


