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Диаграмма создания исключения из отчета SLA

В данном сценарии описаны действия по созданию исключения из отчета SLA. Создание
исключения позволяет исключить уже произошедшее события из отчета вручную
(например, в случае, если пользователь понимает, что в данный промежуток времени
отображаются некорректные данные по определенным причинам). 
Ожидаемый результат выполнения данного сценария: создано исключение в
конкретном отчете SLA, не учитываются события у выбранных сервисов за выбранный
период. 
Полезные ссылки: 
- Отчеты SLA. Страница раздела

- Отчеты SLA. Страница просмотра отчёта SLA

- Исключение периодов из отчета SLA

Создание исключения из отчета SLA

1. Диаграмма сценария

2. Вводная информация 

3. Описание сценария
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Действие пользователя Реакция Системы UI

1. Перейти на страницу Отчеты SLA

https://www.wellink.ru/
https://www.wellink.ru/
https://www.wellink.ru/products
https://www.wellink.ru/tech-solutions
https://www.wellink.ru/services
https://www.wellink.ru/solutions
https://www.wellink.ru/company
https://www.wellink.ru/our-news
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2024-04/LVCimage.png
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2024-04/LVCimage.png
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2024-04/LVCimage.png
https://wiki.wellink.ru/books/rukovodstvo-polzovatelia-wisla-5/page/otcety-sla-stranica-razdela
https://wiki.wellink.ru/books/rukovodstvo-polzovatelia-wisla-5/page/otcety-sla-stranica-prosmotra-otceta-sla
https://wiki.wellink.ru/books/texniceskoe-opisanie-wisla-5/page/45-iskliucenie-periodov-iz-otceta-sla


1.1 Открывает раздел "Отчеты

SLA" в функциональном
блоке "ОТЧЕТЫ".

Открывает страницу раздела 

"Отчеты SLA". Показывает
список отчетов SLA.

2. Выбрать отчет SLA

2.1 Выбирает отчет SLA в
списке отчетов.

Открывает страницу отчета

SLA.

3. Создать исключение

3.1
Нажимает кнопку  на 
Toolbar.

Открывает меню 

3.2  Нажимает пункт меню  Открывает модальное окно
"Создание исключения".

3.3 Настраивает параметры ис‐
ключения:

Период;
Описание;
Влияет на серви‐
сы (список серви‐
сов).

• 
• 
• 

Отображает настроенные па‐
раметры.

3.4 Нажимает кнопку  Сохраняет исключение, за‐
крывает модальное окно.
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4. Произвести перерасчет отчета SLA

4.1
Нажимает кнопку  на 
Toolbar.

Открывает меню 

4.2 Нажимает пункт меню  Производит перерасчет отчета
SLA, отображает внесенные
изменения.
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