
Продукты Решения Услуги Отрасли О компании Новости

Российский разработчик систем ИТ мониторинга 

Диаграмма создания нового SLA

В данном сценарии описаны действия по созданию нового SLA. SLA - сущность, в которой
определены измерения, их параметры, а также установлены пороговые значения. SLA
устанавливает значения для статусов полученных показателей: норма, отказ или
отклонения. 
Ожидаемый результат выполнения данного сценария: создан новый SLA
Полезные ссылки:
- Страница создания SLA (редактирования, просмотра).

Создание нового SLA

1. Диаграмма сценария

2. Вводная информация

3. Описание сценария
№
ша
га

Действие пользова‐
теля

Реакция Системы UI

1. Перейти на страницу SLA

1.1 Открывает раздел
"SLA" в функцио‐
нальном блоке "ИН‐
ФРАСТРУКТУРА"

Открывает страницу раз‐

дела "SLA". Показывает
список соглашений SLA.
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2. Перейти на страницу создания SLA

2.1 Нажимает кнопку  Открывает страницу со‐

здания SLA., вкладка

"МОНИТОРИНГ"

3. Настроить измерения, параметры QoS

3.1 Настраивает измере‐
ния:

Вводит
название
SLA.
Нажимает
на надпись
"Добавить
измере‐
ние" и
вводит
название
измере‐
ния, завер‐
шает ввод
нажатием
клавиши
Enter.
При необ‐
ходимости
добавляет
другие из‐
мерения
нажатием
на пикто‐

грамму  .

1. 

2. 

3. 

Отображает название
SLA, названия измере‐
ний.
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3.2 Задает параметры
QoS:

Нажима‐
ет  

Выбирает
в выпада‐
ющем
списке
требуемый
показатель
качества.
Задает 
условия

для "Де‐

градации"

и "Отказа"
нажатием
на пикто‐

грамму  .
Указывает
единицу
измерения
для каждо‐
го показа‐
теля.
Повторяет
операции
п. 1-3 для
всех изме‐
рений.
Изменяет
значение
готовно‐
сти, если
требуется.
Существу‐
ет возмож‐
ность от‐
ключить
пороговое
значение
показате‐
ля, активи‐
ровав пе‐
реключа‐
тель "Без
порога"

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Отображает настроенные
параметры QoS на стра‐
нице.
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3.3 У пользователя есть
возможность скопи‐
ровать измерение из
другого SLA. Для
этого он:

Нажима‐
ет  

Выбирает
в выпада‐
ющем
списке об‐
разец SLA.
Выбирает
измерения
Нажимает
кнопку
"Выбрать".
Выбран‐
ные изме‐
рения по‐
являются
во вкладке
"Монито‐
ринг"

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

3.4 У пользователя есть
возможностьперено‐
сить метрики, полу‐
ченные в рамках те‐
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стов, напрямую в
SLA-тест. Для этого
он:

Нажима‐
ет  

Со‐
здать на
основе
Нажимает
кнопку
"Добавить
показатель
из текста"
Выбирает
показатели
Нажимает
кнопку
"Выбрать".
Выбран‐
ные пока‐
затели по‐
являются
во вкладке
"Монито‐
ринг"

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

4. Настроить параметры регистрации событий

4.1 Переходит на вклад‐
ку "НЕИСПРАВНО‐

СТИ".

Отображает параметры

регистрации событий по

умолчанию.

4.2 Настраивает задерж‐

ки на открытие, за‐

крытие и смену кри‐

тичности паспортов

неисправности после

фиксации системой

изменений статуса

сервиса.

Отображает настроенные
параметры регистрации
событий.

5. Настроить скидки

5.1 Переходит на вклад‐
ку "СКИДКИ".

Отображает вкладку на‐
строек скидок за наруше‐
ния соглашения SLA. По
умолчанию скидки не
рассчитываются.
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5.2 Указывает тип скид‐

ки, настраивает рас‐

чет компенсации по‐

требителю сервиса за

нарушения соглаше‐

ния SLA.

Отображает настроенные
пользователем правила
расчета компенсации
пользователю сервиса за
нарушения соглашения
SLA.

6. Настроить исключения

6.1 Переходит на вклад‐
ку
"ИСКЛЮЧЕНИЯ".

По умолчанию исключе‐
ния не настроены.

6.2 Настраивает  правила

исключений, при вы‐
полнении которых
система будет игно‐
рировать все аварий‐
ные статусы контро‐
лируемых сервисов:

Загрузка
канала, %;
Период
монито‐
ринга.

• 

• 

 Отображает настроенные
правила исключения.

7. Сохранить SLA

7.1 Нажимает кнопку  Сохраняет настройки
SLA, закрывает страницу,
открывает страницу раз‐

дела "SLA".
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