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Российский разработчик систем ИТ мониторинга 

Контракты. Страница создания контракта
(редактирования, просмотра).

1. Параметры экранной формы

Параметр Значение

Открывается из
Меню → раздел Инфраструктура → Контракты: кнопка 

Меню → раздел Инфраструктура → Контракты: выбор записи в
списке
Страница список Сервисов: выбрать контракт из таблицы списка
сервисов.
Страница просмотра/редактирования сервиса → выбор записи в
поле "Контракт"                                  → кнопка 

 или 

Страница "Аналитика" → кнопка "редактировать контракт" 
на панели "Контракты"

• 

• 

• 

• 

• 
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* - поля, обязательные к заполнению.

* - поля, обязательные к заполнению.

Страница просмотра "паспорта неисправности" →  кнопка "редак‐

тировать контракт" 

• 

Тип экранной формы Страница создания сущности

Компонент выбора периода
отображения

Нет

Компонент динамики Нет

Автообновление страницы Нет

Всплывающие уведомления
на странице

Нет

Работа с тегами Да

Управление дополнительны‐
ми свойствами

Нет

Особенности формы Нет

2. Секции и поля

Секция ToolBar

Поле Краткое описа‐
ние

Тип элемен‐
та интер‐
фейса

Тип и диапа‐
зон значений

Види‐
мость

Доступность
для редакти‐
рования

Значение
по умолча‐
нию (на
странице
создания)

Название
контракта*

Название контрак‐
та, с которым он
будет отображать‐
ся в списке

Ввод с клави‐
атуры

Текст Всегда Да Нет. Пока
значение не
задано, отоб‐
ражается 
текст под‐
сказки "Но‐
вый кон‐
тракт"

Вкладка описание

Поле Краткое опи‐
сание

Тип эле‐
мента
интер‐
фейса

Тип и диапазон
значений

Види‐
мость

Доступность
для редактиро‐
вания

Значение
по умолча‐
нию (на
странице
создания)

Контрагент, вы‐
ступающий в

Всегда Да Контрагент
пользовате‐
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Потреби‐
тель серви‐
са*

роли потреби‐
теля сервиса в
контракте

Поле вво‐
да с кла‐
виатуры

Ввод с клавиатуры
или выбор из за‐
крытого списка

ля
если контр‐
агент имеет
роль "Про‐
вайдер сер‐
виса", иначе
пустое поле

Провайдер
сервиса*

Контрагент, вы‐
ступающий в
роли в роли
провайдера сер‐
виса в контрак‐
те

Поле вво‐
да с кла‐
виатуры

Ввод с клавиатуры
или выбор из за‐
крытого списка

Всегда Да Контрагент
пользовате‐
ля
если контр‐
агент имеет
роль "Про‐
вайдер сер‐
виса", иначе
пустое поле

Провайдер
SLA*

Контрагент, вы‐
ступающий в
роли в роли
провайдера SLA
в контракте

Поле вво‐
да с кла‐
виатуры

Ввод с клавиатуры
или выбор из за‐
крытого списка

Всегда Да Контрагент
пользовате‐
ля
если контр‐
агент имеет
роль "Про‐
вайдер SLA",
иначе пу‐
стое поле

SLA по
умолчанию:
выбрать

Составной ком‐
понент выбора
или создания
SLA по умолча‐
нию

Кнопка Выбор из закрыто‐
го списка

Всегда Да, путём выбо‐
ра другого эле‐
мента в списке

Нет

SLA по
умолчанию:
создать

Составной ком‐
понент выбора
или создания
SLA по умолча‐
нию

Кнопка Ссылка на страни‐
цу создания SLA

Всегда - Нет

Создан

Дата создания
контракта

- Дата и время:
ДД.ММ.ГГГГ
ЧЧ:ММ

В случае
редакти‐
рования
созданно‐
го ранее
контракта

Нет Дата созда‐
ния кон‐
тракта

Изменён

Дата последне‐
го сохранения
изменений в
контракте

- Дата и время:
ДД.ММ.ГГГГ
ЧЧ:ММ

В случае
редакти‐
рования
созданно‐
го ранее
контракта

Нет Нет

Действите‐
лен до

Дата заверше‐
ния контракта

- "без даты завер‐
шения" или дата и
вре‐
мя: ДД.ММ.ГГГГ
ЧЧ:ММ. 
Для заполнения
по нажатию рас‐
крывается специ‐
альный календарь

Всегда Да "без даты за‐
вершения"



* - поля, обязательные к заполнению.

Договор*

Тип договора - Текст
закрытый список:
"SLA",
"OLA",
"UC"

Всегда Да "SLA"

Поле "Теги"
Компонент ра‐
боты с тегами

- - Всегда Да Нет

Вкладка Сервисы

Поле Краткое
описание

Тип элемен‐
та интерфей‐
са

Тип и диа‐
пазон зна‐
чений

Видимость Доступность
для редактиро‐
вания

Значение
по умол‐
чанию (на
странице
создания)

Вы‐
брать
сервис

Кнопка, от‐
крытия ком‐
понента до‐
бавления сер‐
висов в кон‐
тракт

Кнопка: Выпадаю‐
щий спи‐
сок

Отображается, если:

создаётся
новый
контракт;
пользова‐
тель име‐
ет права
на добав‐
ление но‐
вых  сер‐
висов в
контракт

• 

• 

Да. При удале‐
нии значения
появляется поле
выбора со спис‐
ком сервисов

Нет
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* - поля, обязательные к заполнению.

Со‐
здать 

Ссылка на
страницу со‐
здания серви‐
са

Кнопка: - Отображается, если:

создаётся
новый
контракт;
пользова‐
тель име‐
ет права
на добав‐
ление но‐
вых  сер‐
висов в
контракт

• 

• 

- -

Выбе‐
рите
тип сер‐
виса

Меню выбора
типа сервиса
с последую‐
щим перехо‐
дом на стра‐
ницу созда‐
ния сервиса

Радиокнопка: Отображается если:
пользователь нажал
кнопку 

во
вкладе "Сервисы"
при создании или
редактировании
контракта.

- -

Вкладка Шаблоны отчетов SLA

Поле Краткое
описание

Тип элемен‐
та интерфей‐
са

Тип и диапазон
значений

Видимость Доступ‐
ность для
редактиро‐
вания

Значение
по умолча‐
нию (на
странице
создания)

Добавить
шаблон

Кнопка Кнопка: _  Если поль‐
зователь
имеет права

Нет -
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на добавле‐
ние шабло‐
нов отчета

Период* Поле выбо‐
ра отчетно‐
го периода
из списка

Выпадающий
список

Сутки
Неде‐
ля
Месяц
Квар‐
тал
Полу‐
годие

• 
• 

• 
• 

• 

После того
как пользо‐
ватель на‐
жмет кноп‐
ку: 

Да, выбор из
выпадающе‐
го списка

Месяц

Шаблон от‐
чёта SLA*

Поле выбо‐
ра шаблона
отчёта SLA

Выпадающий
список

Стандартный от‐
чёт SLA (XLS)

После того
как пользо‐
ватель на‐
жмет кноп‐
ку: 

Да, выбор из
выпадающе‐
го списка

Стандарт‐
ный отчёт
SLA (XLS)

Удалить Кнопка
удаления
печатной
формы от‐
чёта

Кнопка:

-

Доступна по‐
сле того, как
пользователь
добавил 2
или более
печатные
формы отче‐
та

Нет -

Выбранные
сервисы для
отчёта*

Ссылка для
открытия
модального
окна "Сер‐
висы ша‐
блона от‐
чёта SLA"

Гиперссылка Все
X из Y
Ни од‐
ного

• 
• 
• 

После того
как пользо‐
ватель на‐
жмет кноп‐
ку: 

Да, путем
выбора сер‐
висов в мо‐
дальном
окне

Ни одного, 
если пользо‐
ватель не до‐
бавлял сер‐
висы.

Все, если
пользователь
добавил,
хотя бы один
сервис во
вкладе "Сер‐
висы".

X из Y,
если в мо‐
дальном
окне "Серви‐
сы шаблона
отчёта SLA"
выбраны не
все сервисы

Сервисы ша‐
блона отчёта
SLA*

Модальное
окно выбо‐
ра сервисов
по которым
будет фор‐
мироваться
отчет SLA

Модальное
окно - список
сервисов для
выбора, мар‐
кер чекбокс

Выбор путем
маркирования
(чекбокс) добав‐
ленных в кон‐
тракт сервисов
для которых тре‐
буется формиро‐
вание отчета

После нажа‐
тия кнопки
"Выбранные
сервисы для
отчёта"

Да, путем
маркирова‐
ния требуе‐
мых серви‐
сов

Флажок 

 уста‐
новлен для
всех добав‐
ленных сер‐
висов

Удалить Кнопка
удаления

Кнопка:
-

Всегда
Нет -
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шаблона
отчёта

Найти сер‐
вис

Поле поис‐
ка по сер‐
висам, до‐
ступным
для выбора
в шаблоне
отчета

Ввод с клавиа‐
туры

- 

При откры‐
тии модаль‐
ного окна
"Сервисы
шаблона от‐
чёта SLA"

Да, ввод с
клавиатуры

- 

Отмена Кнопка вы‐
хода без со‐
хранения
изменений

Кнопка:

-

При откры‐
тии модаль‐
ного окна
"Сервисы
шаблона от‐
чёта SLA"

- -

Применить Кнопка вы‐
хода с со‐
хранением
изменений

Кнопка:

-

При откры‐
тии модаль‐
ного окна
"Сервисы
шаблона от‐
чёта SLA"

- -

Модальное окно загрузки печатной формы отчета

Поле Краткое
описание

Тип элемента
интерфейса

Тип и диа‐
пазон зна‐
чений

Видимость Доступность
для редакти‐
рования

Значение по
умолчанию
(на странице
создания)

Выбрать ша‐
блон отчёта

Кнопка от‐
крытия диа‐
лога выбора
файла для за‐
грузки с АРМ
пользователя

Кнопка - Всегда - -
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Название
файла

Заголовок
списка загру‐
жаемых фай‐
лов

Тест - После выбора
файла плаги‐
на с АРМ
пользователя

- -

Загрузить все Кнопка за‐
грузки всех
выбранных
печатных
форм

Кнопка - После выбора
более одного
плагина пе‐
чатной фор‐
мы

- -

Удалить все Кнопка уда‐
ления из
списка всех
выбранных
печатных
форм

Кнопка - После выбора
более одного
плагина пе‐
чатной фор‐
мы

- -

Название
файла

Поле с указа‐
нием назва‐
ния загружа‐
емого файла
плагина пе‐
чатной фор‐
мы отчета

Тест - После выбора
файла плаги‐
на с АРМ
пользователя

- -

Загрузить Кнопка за‐
грузки файла
плагина пе‐
чатной фор‐
мы в систему

Кнопка - После выбора
файла плаги‐
на с АРМ
пользователя

- -

Удалить Кнопка уда‐
ления из
списка файла
плагина пе‐
чатной фор‐
мы

Кнопка - После выбора
файла плаги‐
на с АРМ
пользователя

- -

Закрыть Кнопка за‐
крытия мо‐
дального
окна

Кнопка - Всегда - -

Загружено Иконка обо‐
значающая
успешную за‐
грузку фор‐
мы

- Вместо кно‐
пок "Загру‐
зить" и "Уда‐
лить" при
удачной за‐
грузки печат‐
ной формы

- -
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* - поля, обязательные к заполнению.

Вкладка ответственные пользователи

Поле Краткое
описание

Тип элемента
интерфейса

Тип и диа‐
пазон зна‐
чений

Видимость Доступность
для редакти‐
рования

Значение по
умолчанию
(на странице
создания)

Выбрать
пользователя

Кнопка от‐
крывающая
поле для вы‐
бора пользо‐
вателя из
списка суще‐
ствующих

Кнопка:

-

Всегда

- -

Выбрать
пользовате‐
ля*

Поле выбора
пользователя
из списка су‐
ществующих

Выпадающий
список

Все действу‐
ющие поль‐
зователи 

После нажа‐
тия кнопки: Да, выбор из

списка
-

Создать Кнопка пере‐
хода на стра‐
ницу созда‐

ния пользо‐

вателя

Кнопка/гипер‐
ссылка:

-

Всегда

- -

https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2023-10/snimok-ekrana-2023-10-09-v-13-47-24.png
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2023-10/snimok-ekrana-2023-10-09-v-13-47-24.png
https://wiki.wellink.ru/books/interfeis-sistemy-521/page/stranica-sozdaniia-polzovatelia-redaktirovaniia-prosmotra
https://wiki.wellink.ru/books/interfeis-sistemy-521/page/stranica-sozdaniia-polzovatelia-redaktirovaniia-prosmotra
https://wiki.wellink.ru/books/interfeis-sistemy-521/page/stranica-sozdaniia-polzovatelia-redaktirovaniia-prosmotra


3.Кнопки на Toolbar
Кнопка Описание Доступность

Сохранение изменений, активация контракта и возврат на
предыдущую страницу

Нет - для пользователя с ро‐
лью "Пользователь"
Да - для остальных

Извлечение контракта из архива. После извлечения кон‐
тракта из архива происходит изменение статуса записи на
"Приостановлен", и открывается возможность редактирова‐
ния приостановленного контракта

Нет - для пользователя с ро‐
лью "Пользователь"
Да - для остальных, если
выбранная запись находит‐
ся в статусе "Архивирован"

Вызов модального окна добавления нового шаблона отчета Да - для пользователей с на‐
борами ролей:

"Оператор SLA" +
"Пользователь"
"Оператор SLA" +
"Системный ад‐
министратор" +
"Пользователь"
"Системный ад‐
министратор" +
"Пользователь" -
только при нали‐
чии связанного с
учётной записью
контрагента

Нет - для остальных комби‐
наций, включая root

• 

• 

• 
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Пользователь с ролью "Системный администратор" + "Пользователь" не может создать новый
контракт, но может просматривать и редактировать имеющиеся.

Пользователь с ролью "Оператор SLA" может создавать контракты с доступными ему
контрагентами.

Пользователь с исключительной ролью "Пользователь" может просматривать контракты, но
не может их редактировать.

Приостановка контракта. При нажатии в модальном окне
выдаётся дополнительное предложение выполнить архи‐
вацию контракта. Пользователь может отметить опцию от‐
правки всех связанных сущностей в архив, если они не ис‐
пользуются в других контрактах. После приостановки про‐
исходит изменение статуса записи на "Приостановлен" и
переход на предыдущую страницу

Нет - для пользователя с ро‐
лью "Пользователь"
Да - для остальных, если
выполняется редактирова‐
ние созданной ранее запи‐
си, И эта запись находится в
статусе "Действителен"

Архивация контракта. При нажатии в модальном окне за‐
прашивается отправка в архив всех связанных с контрак‐
том сущностей, если они не используются в других кон‐
трактах. Пользователь может:

отправить в архив контракт с попыткой архива‐
ции связанных сущностей (флажок отмечен);
отправить в архив контракт без изменения ста‐
туса связанных сущностей (флажок снят, по
умолчанию);
отказаться от архивации.

После добавления в архив происходит изменение статуса
записи на "Архивирован" и переход на предыдущую стра‐
ницу

• 

• 

• 

Нет - для пользователя с ро‐
лью "Пользователь"
Да - для остальных,
если выполняется редакти‐
рование созданной ранее
записи, И эта запись нахо‐
дится в статусе "Приоста‐
новлен"

Переход на страницу журнала событий по данному кон‐
тракту.

Нет - для пользователей с
ролью "Пользователь"
Да, для остальных

4.Проверки системы
Триггер Проверка Действие

Уход со страницы Есть несохраненные изменения? Отобразить модальное окно "Вни‐
мание" с возможностью сохранить
изменения или отказаться от их со‐
хранения

Выбор потребителя сервиса Контрагент, указанный в поле "По‐
требитель сервиса" не имеет указан‐
ной роли или не существует в си‐
стеме?

Вывести предупреждающее сооб‐
щение "Контрагент будет создан/
обновлён автоматически"

Контрагент, указанный в поле "Про‐
вайдер сервиса" не имеет указанной
роли или не существует в системе?

Вывести предупреждающее сооб‐
щение "Контрагент будет создан/
обновлён автоматически"

Контрагент, указанный в поле "Про‐
вайдер SLA" не имеет указанной
роли или не существует в системе?

Вывести предупреждающее сооб‐
щение "Контрагент будет создан/
обновлён автоматически"

Выбор сервиса Не выбран ни один сервис? Отображается надпись "Сервисы не
выбраны". Активны кнопки "Вы‐
брать" и "Создать сервис" если поль‐
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зователь имеет соответствующие
права.

Нажата кнопка "Выбрать"? Отобразить поле выбора со списком
сервисов

Нажата кнопка "Создать сервис"? Открыть страницу создания нового
сервиса (модальное окно выбора
типа сервиса)

Выбран хотя бы один сервис? Активны кнопки "Выбрать" и "Со‐
здать сервис", отобразить кнопку
редактирования сервиса. Активиру‐
ется кнопка открепления сервиса от
контракта.

Загрузка новой печатной формы
отчета в систему

В системе уже есть добавляемый
пользователем шаблон?

Вывести сообщение "Данный пла‐
гин уже есть в системе"

Сохранение контракта Не заполнено поле названия кон‐
тракта?

Вывести сообщение "укажите на‐
звание контракта" и заблокировать
операцию сохранения

Не заполнено поле "Потребитель
сервиса"?

Вывести сообщение "укажите на‐
звание контрагента" и заблокиро‐
вать операцию сохранения

Не заполнено поле "Провайдер сер‐
виса"?

Вывести сообщение "укажите на‐
звание контрагента" и заблокиро‐
вать операцию сохранения

Не заполнено поле "Провайдер
SLA"?

Вывести сообщение "укажите на‐
звание контрагента" и заблокиро‐
вать операцию сохранения

Контракт с таким названием уже
создавался ранее, И для редактиро‐
вания был выбран не он?

Вывести сообщение "название кон‐
тракта не уникально" и заблокиро‐
вать операцию сохранения

Контрагент, указанный в поле "По‐
требитель сервиса" не существует в
системе?

Выполнить автоматическое созда‐
ние контрагента с указанным на‐
званием и ролью "Потребитель сер‐
виса"

Контрагент, указанный в поле "Про‐
вайдер сервиса" не существует в си‐
стеме?

Выполнить автоматическое созда‐
ние контрагента с указанным на‐
званием и ролью "Провайдер серви‐
са"

Контрагент, указанный в поле "Про‐
вайдер SLA" не существует в систе‐
ме?

Выполнить автоматическое созда‐
ние контрагента с указанным на‐
званием и ролью "Провайдер SLA"

Контрагент, указанный в поле "По‐
требитель сервиса" существует в си‐
стеме но не имеет указанной роли?

Выполнить автоматическое обнов‐
ление контрагента с добавлением
роли "Потребитель сервиса"

Контрагент, указанный в поле "Про‐
вайдер сервиса" существует в систе‐
ме но не имеет указанной роли?

Выполнить автоматическое обнов‐
ление контрагента с добавлением
роли "Провайдер сервиса"

Контрагент, указанный в поле "Про‐
вайдер SLA" существует в системе
но не имеет указанной роли?

Выполнить автоматическое обнов‐
ление контрагента с добавлением
роли "Провайдер SLA"



Создание контракта. Вкладка "Описание"

Создание контракта. Вкладка "Сервисы"

Создание контракта. Вкладка "Сервисы"

Создание контракта. Вкладка "Сервисы" Выбрать сервис

Создание контракта. Вкладка "Сервисы" Создать. Открытие модального окна и переход на
страницу создания Сервиса.

5.Макеты
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Создание контракта. Вкладка "Сервисы" Заполненная страница. Выбрано два сервиса из
списка существующих.

Создание контракта. Вкладка "Шаблоны отчётов SLA"

Создание контракта. Вкладка "Шаблоны отчётов SLA". Добавление шаблона.
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Создание контракта. Вкладка "Шаблоны отчётов SLA". Выбор сервисов для отчетов.
Открытие модального окна.

Создание контракта. Вкладка "Ответственные пользователи".

Создание контракта. Вкладка "Ответственные пользователи".
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Создание контракта. Вкладка "Ответственные пользователи". Выбрать пользователя.
Выбор из выпадающего списка.

Создание контракта. Вкладка "Ответственные пользователи". Создать. Переход на
страницу создания пользователя.
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Создание контракта. Вкладка "Ответственные пользователи". Заполненная страница.
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