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Сервисы. Страница просмотра текущих
показателей качества.

1. Параметры экранной формы
Параметр Значение

Открывается из
Меню → Раздел "Мониторинг" → Ана‐

литика: клик по сегменту диаграммы видже‐

та "Готовность"→ Сервисы → Щелчок по за‐
писи активного сервиса.
Меню → Раздел "Мониторинг" → Карта сер‐

висов: клик по сегменту диаграммы виджета

"Статусы сервисов" → Сервисы → Щелчок
по записи активного сервиса.
Меню → Раздел "Мониторинг" → Карта сер‐

висов: рабочая область карты → клик по

точке доступа или линии связи  → Сервисы
→ Щелчок по записи активного сервиса.

• 

• 

• 

https://www.wellink.ru/
https://www.wellink.ru/
https://www.wellink.ru/products
https://www.wellink.ru/tech-solutions
https://www.wellink.ru/services
https://www.wellink.ru/solutions
https://www.wellink.ru/company
https://www.wellink.ru/our-news
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2023-10/snimok-ekrana-2023-10-18-v-17-17-31.png
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2023-10/snimok-ekrana-2023-10-18-v-17-17-31.png
https://wiki.wellink.ru/books/rukovodstvo-polzovatelia-wisla-5/page/analitika-stranica-razdela
https://wiki.wellink.ru/books/rukovodstvo-polzovatelia-wisla-5/page/analitika-stranica-razdela
https://wiki.wellink.ru/books/interfeis-sistemy-521/page/stranica-razdela-servisy
https://wiki.wellink.ru/books/rukovodstvo-polzovatelia-wisla-5/page/karta-servisov-stanica-razdela
https://wiki.wellink.ru/books/rukovodstvo-polzovatelia-wisla-5/page/karta-servisov-stanica-razdela
https://wiki.wellink.ru/books/interfeis-sistemy-521/page/stranica-razdela-servisy
https://wiki.wellink.ru/books/rukovodstvo-polzovatelia-wisla-5/page/karta-servisov-stanica-razdela
https://wiki.wellink.ru/books/rukovodstvo-polzovatelia-wisla-5/page/karta-servisov-stanica-razdela
https://wiki.wellink.ru/books/interfeis-sistemy-521/page/stranica-razdela-servisy


Меню → Раздел "Мониторинг" → События:

клик по записи из списка → Паспорт неис‐

правности: клик по названию сервиса

Меню → Раздел "Инфраструктура" → Серви‐

сы → Щелчок по записи активного сервиса.

Меню → Раздел "Инфраструктура" → Серви‐

сы → Страница редактирования активного

сервиса: Кнопка:    (Ещё) : →  Показате‐
ли качества.
Меню → Раздел "Инфраструктура" → Серви‐

сы → Страница создания сервиса: → акти‐
вация в модальном окне сохранения настро‐

ек пункта:  Перейти к просмотру резуль‐
татов.
Меню → Раздел "Инфраструктура" → Кон‐

тракты: выбор записи из списка → Страни‐

ца редактирования активного контракта →
вкладка "Сервисы": клик по записи из спис‐
ка.
Меню → Раздел "Инфраструктура" → Тесты:

выбор активного теста → Страница про‐

смотра/редактирования теста → вкладка:
"используется в сервисах" → клик на иконку
состояния сервиса (прим.: ) 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Тип экранной формы Страница просмотра

Компонент выбора периода отображения "Час", "День", "Неделя", "Месяц", "Произвольно".

Компонент динамики Да

Автообновление страницы Да:

раз в 5 минут - в обычном режиме;
раз в 10 секунд - в режиме реального време‐
ни

• 
• 

Всплывающие уведомления на странице Нет

Работа с тегами Нет

Особенности формы блокировка возможности просмотра данных
в табличном виде и круговых диаграмм при
включении режима реального времени (для
всех пользователей портала);
при переходе на страницу с активным на‐
грузочным тестом автоматически открыва‐
ется вкладка профиля, по которому выпол‐
няется нагрузочный тест, а также вкладка
"Нагрузочные тесты" на правой боковой па‐
нели.

• 

• 
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2. Секции и компоненты
Секция Компо‐

нент
Краткое описание Тип эле‐

мента
экран‐
ной фор‐
мы

Тип и диапазон
значений

Види‐
мость

Значение
по умол‐
чанию

Тулбар Название
сервиса

Название сервиса  Текст Всегда -

Компо‐
нент вы‐
бора пе‐
риода
отобра‐
жения

Кнопки
для выбо‐
ра перио‐
да

Кнопки выбора периода
отображения данных по
сервису. При нажатии на
"Произвольно" открывается
календарь для выбора пери‐
ода.
В рамках сессии пользовате‐
ля сохраняется выбранный
период, кроме "Произволь‐
но" (при переходе на другой
сервис он сбрасывается на
период по умолчанию)

Кнопка,
Кален‐
дарь

Закрытый список:

Час
День
Неделя
Месяц
Произ‐
вольно

• 
• 
• 
• 
• 

Всегда Неделя

Краткая
инфор‐
мация о
сервисе

Контр‐
агент

Название контрагента - вла‐
дельца сервиса

Текст - Всегда -

Располо‐
жение

Для сервисов - Каналов свя‐
зи:
Название точки доступа в
которой находится "левый"
зонд 
Для сервисов -  Доступности
услуги:
Название точки доступа в
которой находится зонд

Текст - Всегда -

Доступ‐
ность зон‐
да

Иконка состояния зонда в
точке мониторинга для ка‐
налов связи или в един‐
ственной точке доступа для
доступности услуги.
При наведении в тултипе
отображается название зон‐
да и его статус.
По нажатии открывается
страница просмотра/редак‐

тирования зонда.

Кнопка
Доступен

 Недоступен

Не определено

Всегда -
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Перейти
на карту

Кнопка для перехода на кар‐
ту сервисов.
При переходе на карте отоб‐
ражается информация толь‐
ко по данному сервису:

для каналов связи
две точки доступа
соединённые ли‐
нией связи
для доступности
услуги одна точка
доступа

• 

• 

Кнопка - Всегда -

Готов‐
ность
услуги
за пери‐
од

Готовность
услуги за
выбран‐
ный пери‐
од

Числовое значе‐
ние готовности
услуги за выбран‐
ный период в
процентах. Рас‐
считывается как
отношение сум‐
марной длитель‐
ности статуса "От‐
каз" к суммарной
длительности ста‐
тусов "Отказ", "Де‐
градация", "Нор‐
ма", "Не определе‐
но". (в расчете не
участвуют перио‐
ды со статусами
"Не обслуживает‐
ся", "Плановые ра‐
боты" и периоды,
когда сервис был
неактивен)
"Не определено"
при отсутствии
данных по серви‐
су за выбранный
период

• 

• 

Текст Число‐
вое зна‐
чение
от 0% до
100%
(дроб‐
ная
часть до
двух
знаков)
"Не
опреде‐
лено"

• 

• 

Всегда "Не опре‐
делено"

Динамика
измене‐
ния готов‐
ности по
отноше‐
нию к та‐
кому же
предыду‐
щему пе‐
риоду

Числовое значе‐
ние в процентах
(единицы измере‐
ния не отобража‐
ются). Рассчиты‐
вается как разни‐
ца между значе‐
ниями готовно‐
сти за выбранный
период и готовно‐
сти за предыду‐
щий период та‐
кой же длинны 
прочерк при на‐
личии данных по
сервису за вы‐
бранный период
и отсутствии дан‐
ных за предыду‐
щий период

• 

• 

Текст Число‐
вое зна‐
чение
от 0 до
100 про‐
цент‐
ных
пунктов
(дроб‐
ная
часть до
двух
знаков)
прочерк
отсут‐
ствие
значе‐
ния

• 

• 
• 

Всегда отсут‐
ствие зна‐
чения



отсутствие значе‐
ния при отсут‐
ствии данных за
выбранный пери‐
од

• 

Индика‐
тор улуч‐
шения
или ухуд‐
шения го‐
товно‐
сти по от‐
ношению
к такому
же преды‐
дущему
периоду

Зелёная стрелка
вверх при нуле‐
вом или положи‐
тельном значе‐
нии динамики
изменения готов‐
ности
Красная стрел‐
ка вниз при отри‐
цатель‐
ном значении ди‐
намики измене‐
ния готовности
отсутствие икон‐
ки при отсут‐
ствии числового
значения по ди‐
намике измене‐
ния готовности

• 

• 

• 

Иконка

Зелёная
стрелка
вверх

Крас‐
ная
стрелка
вниз
- отсут‐
ствие
иконки

• 

• 

• 

Всегда отсут‐
ствие
иконки

История
состоя‐
ний сер‐
виса

- Длина панели зависит от
выбранного периода окна в
компоненте выбранного пе‐
риода отображения. 

Час - 12 часовых
отрезков
День - отрезков
по 24 часа
Неделя - 4 отрез‐
ков по 7 дней
Месяц - 1 отрезок
в 30 дней
Произвольно - 8
равных отрезков,
выбранный пери‐
од составляет 1/2
от общей длинны
панели 

Данные на текущих показа‐
телях отображаются соглас‐
но выбранному периоду в
плавающем окне.

• 

• 

• 

• 

• 

Timeline,
плаваю‐
щее окно

- Всегда Неделя

Измере‐
ния

Вкладка
выбора из‐
мерения

Вкладка с иконкой текущего
статуса и названием изме‐
рения. Выбранное измере‐
ние подсвечено чертой.
Если измерения не помеща‐
ются в один ряд, то появля‐
ется скролл. Длинное назва‐
ние измерения срезается
троеточием, при наведении
отображается тултип с пол‐
ным названием.

Вкладка Названия измере‐
ний, открытый
список.

Всегда Первое
измере‐
ние, вы‐
бранный
в настрой‐
ках серви‐
са
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Отобра‐
жение
текущих
показа‐
телей

Кнопки
для пере‐
ключения
вида теку‐
щих пока‐
зателей

Кнопки для переключе‐
ния вида текущих показате‐
лей в виде иконок с тулти‐
пом при наведении. Вы‐
бранный вид подсвечен.

Кнопка Закрытый список:

Круго‐
вые
диа‐
граммы
График-
корре‐
лятор
Таблич‐
ный вид

• 

• 

• 

Всегда Круговые
диаграм‐
мы

Качество
(круго‐
вые диа‐
граммы)

Название
и статус
метрики

Название показателя и наи‐
худший статус показателя
за выбранный пери‐
од.  Нажатие на название
показателя открывает гра‐
фик-коррелятор с одним вы‐
бранным показателем и все‐
ми его направлениями

Кнопка Все метрики кроме
"Загрузка канала"
и "Процент загруз‐
ки", которые вы‐
браны в настрой‐
ках SLA для про‐
филя

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Круго‐
вые диа‐
граммы"
и нали‐
чии в
SLA для
измере‐
ния лю‐
бых мет‐
рик, кро‐
ме "За‐
грузка
канала"
и "Про‐
цент за‐
грузки"

-

Диаграм‐
ма

Круговая диаграмма с отоб‐
ражением статусов по пока‐
зателю от наиболее до наи‐
менее критичного:

для круговых по‐
казателей по ча‐
совой стрелке
для односторон‐
них метрик свер‐
ху вниз (диаграм‐
ма делится на две
части для прямо‐
го и обратного
направления)

Нажатие на диаграмму (или
половину диаграммы) от‐
крывает график-коррелятор
с одним выбранным показа‐
телем и направлением

• 

• 

Круговая
диаграм‐
ма

- При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Круго‐
вые диа‐
граммы"
и нали‐
чии в
SLA для
измере‐
ния лю‐
бых мет‐
рик, кро‐
ме "За‐
грузка
канала"
и "Про‐
цент за‐
грузки"

-

Прочерк

https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2023-10/snimok-ekrana-2023-10-18-v-11-34-02.png
https://wiki.wellink.ru/uploads/images/gallery/2023-10/snimok-ekrana-2023-10-18-v-11-34-02.png


Среднее
значение

Среднее значение по пока‐
зателю за выбранный пери‐
од,
Иконка, отображающая тип
метрики:

Текст,
Иконка

Числовое значе‐
ние с дробной ча‐
стью до двух зна‐
ков и единицы из‐
мерения
Иконка:

Круго‐
вые 

Прямое 

Обрат‐
ное 

• 

• 

• 

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Круго‐
вые диа‐
граммы"
и нали‐
чии в
SLA для
измере‐
ния лю‐
бых мет‐
рик, кро‐
ме "За‐
грузка
канала"
и "Про‐
цент за‐
грузки"
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Стати‐
стика
(круго‐
вые диа‐
граммы)

Название
и статус
показате‐
ля

Название показателя и его
наихудший статус за вы‐
бранный период. Нажатие
на название показателя от‐
крывает график-коррелятор
с одним выбранным показа‐
телем и всеми его направле‐
ниями

Кнопка Показатели "За‐
грузка канала" и/
или "Процент за‐
грузки", если вы‐
браны в настрой‐
ках SLA для изме‐
рения

Показатели "За‐
грузка канала" и/
или "Процент за‐
грузки", если в на‐
стройки сервиса
для измерения до‐
бавлен тест стати‐
стики

Показатель "Объем
трафика" если его
отображение
включено в на‐
стройках контрак‐
та и в измерении
собирается инфор‐
мация по показа‐
телю "Загрузка ка‐
нала"

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Круго‐
вые диа‐
граммы"
и нали‐
чии в
SLA для
измере‐
ния по‐
казате‐
лей "За‐
грузка
канала"
и/или
"Про‐
цент за‐
грузки"

Показа‐
тели "За‐
грузка
канала"
и/или
"Про‐
цент за‐
грузки",
если в
настрой‐
ки сер‐
виса для
измере‐
ния до‐
бавлен
тест ста‐
тистики

-

Диаграм‐
ма

Круговая диаграмма с отоб‐
ражением статусов по пока‐
зателю от наиболее до наи‐
менее критичного сверху
вниз (диаграмма делится на
две части для прямого и
обратного направления).
Нажатие на половину диа‐
граммы открывает график-
коррелятор с одной выбран‐
ной метрикой и направле‐
нием

Круговая
диаграм‐
ма

- При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Круго‐
вые диа‐
граммы"
и нали‐
чии в
SLA для
измере‐
ния по‐
казате‐
лей "За‐
грузка
канала"
и/или
"Про‐
цент за‐

-



грузки"

Показа‐
тели "За‐
грузка
канала"
и/или
"Про‐
цент за‐
грузки",
если в
настрой‐
ки сер‐
виса для
измере‐
ния до‐
бавлен
тест ста‐
тистики

Среднее
значение
по направ‐
лению

Среднее значение по пока‐
зателю за выбранный пери‐
од

Текст,
Иконка

Числовое значе‐
ние с дробной ча‐
стью до двух зна‐
ков и единицы из‐
мерения
Иконка:

Прямое 

Обрат‐
ное 

• 

• 

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Круго‐
вые диа‐
граммы"
и нали‐
чии в
SLA для
измере‐
ния по‐
казате‐
лей "За‐
грузка
канала"
и/или
"Про‐
цент за‐
грузки"

Показа‐
тели "За‐
грузка
канала"
и/или
"Про‐
цент за‐
грузки",
если в
настрой‐
ки сер‐
виса для
измере‐
ния до‐
бавлен
тест ста‐
тистики

Прочерк

Кнопка
перехода к

Кнопка для перехода на
страницу "Статистика по‐

- При вы‐
боре

-
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просмотру
статисти‐
ки

требления пользовательско‐
го трафика".

Кнопка вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Круго‐
вые диа‐
граммы"
и нали‐
чии в
настрой‐
ках сер‐
виса те‐
ста на
вкладке
"Стати‐
стика"

График
корреля‐
тор

Переклю‐
чатели
MIN, AVG,
MAX.

Переключение графика для
отображения минимальных,
средних и максимальных
значений по метрикам.
Если метрика не поддержи‐
вает сбор MIN и MAX, то она
блокируется для выбора и
график по ней не отобража‐
ется.

Кнопка MIN, AVG, MAX.
Для показателей
из раздела "Стати‐
стика" заблокиро‐
ван.

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"График
корреля‐
тор"

AVG

Пороговые
линии

Горизонтальные линии,
обозначающие пороговое
значение деградации и от‐
каза согласно настройкам
SLA или мониторинга

цветная
(крас‐
ный,
желтый)
обесцве‐
ченная,
если в
SLA для
данного
измере‐
ния не
установ‐
лено по‐
роговое
значе‐
ние для
деграда‐
ции или
отказа

• 

• 

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"График
корреля‐
тор"

-

Графики Кривая графика для каждого
из показателей. При наведе‐
нии на область графика
отображается тултип со зна‐
чением (или агрегирован‐
ным значением) показателя
в выбранной точке графика.
В случае превышения одно‐
го из пороговых значений
показатель в тултипе окра‐
шивается соответствующим
цветом.

Максимальная ширина тул‐
типа: 300px. 

- При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"График
корреля‐
тор"

-
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Присутствует многостроч‐
ное отображение тултипа. 
В случае, если  отображае‐
мое количество показателей
в тултипе множество - вы‐
водится вертикальный
скролл (пролистывание осу‐
ществляется зажатием
мыши/прокруткой колесика
мыши). 

Окно тултипа не выходит за
границы окна графика-кор‐
релятора, располагаясь
справа/слева от курсора
мыши (в зависимости от
расположения мыши на
графике). 

Для каждого показателя пе‐
ред наименованием распо‐
ложен визуальный элемент
в виде цветового кружка.
Список, наименования по‐
казателей и визуальные эле‐
менты соответствует списку
расположенному под графи‐
ком-коррелятором.

Подпись
оси X

Подпись оси X на графике Текст Для периода
"День" или мень‐
ше – время в фор‐
мате HH:MM
Для периода боль‐
ше дня – дата в
формате dd.mm

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"График
корреля‐
тор"

-

Подпись
оси Y

Подпись оси Y на графике Текст Порого‐
вое зна‐
чение
деграда‐
ции и
отказа
Дегра‐
дация
Отказ

• 

• 

• 

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"График
корреля‐
тор"

Зависит
от набора
метрик и
правил
SLA

Статусы История статусов профиля в
выбранный период времени

- При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"График
корреля‐
тор"

-

Названия
показате‐
лей

Список всех показателей,
выбранных в SLA для изме‐
рения, и их направления.
По умолчанию активны и

Кнопка Выбрана или не
выбрана

При вы‐
боре
вида те‐
кущих

Выбрана
(для всех
метрик)



выводятся на графике все
показатели. 
При ручном выборе показа‐
теля из списка, на графике
отображаются только вы‐
бранные показатели.  
Активность выбранных по‐
казателей не меняется в за‐
висимости от сворачивания
и разворачивания правого
окна меню "События".
Присутствует многостроч‐
ное отображение названий
показателей. 
Для каждого показателя пе‐
ред наименованием распо‐
ложен визуальный элемент
в виде цветового кружка.
Список, наименования по‐
казателей и визуальные эле‐
менты соответствует списку
расположенному под графи‐
ком-коррелятором.

показа‐
телей
"График
корреля‐
тор"

Таблич‐
ный вид

Показа‐
тель каче‐
ства

Названия всех показателей,
выбранных в SLA для изме‐
рения, и направлений. На‐
жатие на строку таблицы
открывает график-корреля‐
тор с одним выбранным по‐
казателем и направлением.

Текст Название метрики
и единицы изме‐
рения

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Таблич‐
ный
вид"

-

Мини‐
мальное
значение

Если показатель поддержи‐
вает сбор MIN и MAX, то
отображается минимальное
значение из всех минималь‐
ных по данному показателю
за выбранный период. Если
не поддерживает, то мини‐
мальное из средних значе‐
ний.

Кнопка Числовое значе‐
ние с дробной ча‐
стью до двух зна‐
ков или прочерк.
Подсветка значе‐
ние красным или
желтым, если пре‐
вышено одно из
пороговых значе‐
ний.

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Таблич‐
ный
вид"

-

Среднее
значение

Среднее значение показате‐
ля по всем средним за вы‐
бранный период.

Кнопка Числовое значе‐
ние с дробной ча‐
стью до двух зна‐
ков или про‐
черк. Подсветка
значение красным
или желтым, если
превышено одно
из пороговых зна‐
чений.

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Таблич‐
ный
вид"

-

Макси‐
мальное
значение

Если показатель поддержи‐
вает сбор MIN и MAX, то
отображается максимальное
значение из всех макси‐
мальных по данному пока‐
зателю за выбранный пери‐
од. Если не поддерживает,

Кнопка Числовое значе‐
ние с дробной ча‐
стью до двух зна‐
ков или прочерк.
Подсветка значе‐
ние красным или
желтым, если пре‐

При вы‐
боре
вида те‐
кущих
показа‐
телей
"Таблич‐

-



то максимальное из средних
значений.

вышено одно из
пороговых значе‐
ний.

ный
вид"

Панель
"Собы‐
тия"

Переклю‐
чение ти‐
пов собы‐
тий

Панель с вкладками в виде
иконок, расположенными
горизонтально, при наведе‐
нии на которые отображает‐
ся тултип с названием
вкладки

Кнопка - Всегда Паспорта
неисправ‐
ности

Паспорта
неисправ‐
ности

Список паспортов неис‐
правности, затрагивающих
выбранный период на теку‐
щих показателях. Каждая
запись содержит краткую
информацию о паспорте не‐
исправности:

уровень
начало
завершение
продолжитель‐
ность

При нажатии на запись от‐
крывается информация о
ПН в модальном окне. При
нажатии на кнопку

 в
правом верхнем углу запи‐
си открывается страница 
паспорта неисправности.

• 
• 
• 
• 

Список
(иконка,
текст,
кнопка)

Открытый список Если вы‐
брана
вкладка
"Паспор‐
та неис‐
правно‐
сти"

Пустой
список с
сообще‐
нием "За
выбран‐
ный пери‐
од не за‐
фиксиро‐
вана ни
одна ава‐
рия"

К списку событий
Кнопка перехода на страни‐
цу События с отфильтрован‐
ным списком событий по
выбранному сервису

Кнопка - Всегда -

Отчеты
SLA

Список отчетов SLA, затра‐
гивающих выбранный пе‐
риод на текущих показате‐
лях. Каждая запись содер‐
жит краткую информацию
об отчете SLA:

контрагент (по‐
требитель сервиса
в контракте)
период
соответствие SLA
компенсация

При нажатии на запись от‐
крывается краткая инфор‐
мация об отчете в модаль‐

• 

• 
• 
• 

Список
(иконка,
текст,
кнопка)

Открытый список Если вы‐
брана
вкладка
"Отчеты
SLA"

Пустой
список с
сообще‐
нием "За
выбран‐
ный пери‐
од не
сформи‐
рован ни
один от‐
чёт" и
кнопка
формиро‐
вания от‐
чета
"Сформи‐
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ном окне. При нажатии на
ссылку в правом верхнем
углу записи открывается
страница отчета SLA.

ровать от‐
чет"

Сформи‐
ровать от‐
чёт

Открытие модального
окна       мастера-формиро‐
вания отчета SLA по вы‐
бранному сервису

Кнопка Если не
было
сформи‐
ро-ван‐
ных от‐
четов за
выбран‐
ный пе‐
риод

-

Плановые
работы

Список плановых работ, за‐
трагивающих выбранный
период на текущих показа‐
телях. Каждая запись содер‐
жит краткую информацию о
плановой работе:

инициатор
начало работ
окончание работ
описание
продолжитель‐
ность

При нажатии на запись от‐
крывается информация о
ППР в модальном окне. При
нажатии на ссылку в пра‐
вом верхнем углу записи от‐
крывается страница про‐
смотра ППР.

• 
• 
• 
• 
• 

Список
(иконка,
текст,
кнопка)

Открытый список Если вы‐
брана
вкладка
"Плано‐
вые ра‐
боты"

Пустой
список с
сообще‐
нием
"Плано‐
вые рабо‐
ты за вы‐
бранный
период не
проводи‐
лись" и
кнопка-
ссылка
"Создать
плановую
работу"

Создать
плановую
работу

Открытие модального окна 
создания плановой работы
по выбранному сервису

Кнопка Если не
было со‐
здано
плано‐
вых ра‐
бот за
выбран‐
ный пе‐
риод

-

Исключе‐
ния

Список ручных и автомати‐
ческих исключений, затра‐
гивающих выбранный пе‐
риод на текущих показате‐
лях. Каждая запись содер‐
жит краткую информацию
об исключении:

описание
начало
окончание
продолжитель‐
ность

При нажатии на запись от‐
крывается информация об
исключении в модальном
окне. При нажатии на ссыл‐

• 
• 
• 
• 

Список
(иконка,
текст,
кнопка)

Открытый список Если вы‐
брана
вкладка
"Исклю‐
чения"

Пустой
список с
сообще‐
нием "За
выбран‐
ный пери‐
од не со‐
здано ни
одно ис‐
ключе‐
ние" и
кнопка-
ссылка
"Создать
исключе‐
ние"
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* - поля, обязательные к заполнению.

ку в правом верхнем углу
записи открывается страни‐
ца просмотра исключения.

Создать
исключе‐
ние

Открытие модального окна 
создания исключения  по
выбранному сервису

Кнопка Если не
было со‐
здано
исклю‐
чение за
выбран‐
ный пе‐
риод

-

Нагрузоч‐
ные тесты

Список выполненных на‐
грузочных тестов, дата и
время начала которых вхо‐
дит в выбранный период на
текущих показателях. Каж‐
дая запись содержит крат‐
кую информацию о резуль‐
татах теста. Для тестов в ста‐
тусе "Выполняется":

спиннер
тип теста
текущая скорость
(кроме тестов
MTU)
оставшееся время
(кроме тестов
MTU и TCP)
оставшееся коли‐
чество информа‐
ции (только для
тестов TCP)

Для тестов в статусе Выпол‐
нен или Провален:

соответствие SLA
тип теста
дата начала
итоговая скорость
или прочерк (кро‐
ме тестов MTU)
размер пакета
(только для тестов
MTU)

При нажатии на кнопку для
загрузки отчета выполняет‐
ся загрузка отчета в PDF

• 
• 
• 

• 

• 

• 
• 
• 
• 

• 

Список
(иконка,
текст,
кнопка)

Открытый список Если вы‐
брана
вкладка
"Нагру‐
зочные
тесты".

Кнопка
для за‐
грузки
отчета
только
для те‐
стов в
статусе
"Выпол‐
нен"

Пустой
список с
сообще‐
нием "За
выбран‐
ный пери‐
од не про‐
водился
ни один
нагрузоч‐
ный тест"

2.1 Секция формирования отчёта SLA. Шаг 1

Компонент Краткое описание Тип эле‐
мента
экран‐

Тип и диапазон
значений

Види‐
мость

Значение по
умолчанию
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ной фор‐
мы

Шаблон от‐
чёта*

Выбор типа шаблонов из спис‐
ка доступных пользователю

Список
(текст)

Всегда Стандартный от‐
чёт SLA (XLS)

Выбор пе‐
риода*

Модальное окно выбора перио‐
да отчетности

Выбор из
календар‐
ной сетки

-

Сформиро‐
вать

Переход ко второму шагу фор‐
мирования отчета SLA

Кнопка: - Всегда -

Закрыть Закрытие модального окна фор‐
мирования отчёта SLA

Кнопка: Всегда -

2.2 Секция формирования отчёта SLA. Шаг 2

Компонент Краткое описание Тип эле‐
мента
экранной
формы

Тип и диапазон
значений

Види‐
мость

Значение по
умолчанию

Добавить:
Логотип

Функция добавления логоти‐
па в печатную форму отчёт‐
ности, маркер чек-бокс

Маркер
чек-бокс вкл.

 выкл.

• 

• 

Всегда
 выкл.

Добавить:
Шапка от‐
чёта

Функция добавления шапки
отчёта в печатную форму от‐
чётности, маркер чек-бокс

Маркер
чек-бокс вкл.

 выкл.

• 

• 

Всегда
 выкл.

Закрыть Закрытие модального окна
формирования отчёта SLA

Кнопка: Всегда -
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2.3 Секция формирования отчёта SLA. Шаг 3

3. Компоненты
Название Описание Примечание

Панель визуали‐
зации состояния
сервиса с разверт‐
кой по времени

Панель содержит историю изменения ста‐
туса сервиса за выбранный период. На дан‐
ной панели имеется область, границами
которой являются даты и время периода
мониторинга. Именно за этот период отоб‐
ражаются данные мониторинга на страни‐
це текущих показателей качества по серви‐
су. Левую и правую границы можно пере‐
двигать с помощью мыши.

Панель события Панель содержит:

последние паспорта неисправно‐
сти;
последние сформированные от‐
четы SLA, содержащие данный
сервис;
последние плановые работы;
последние исключения;
последние нагрузочные тесты.

• 

• 

• 
• 
• 

Для паспортов неисправности, отчетов SLA,
плановых работ и исключений предусмотрена
возможность:

просмотра деталей щелчком по за‐
писи – откроется окно детальной
информации;
перехода к просмотру события на
его странице (щелчком по пикто‐
грамме в правом верхнем углу за‐
писи);

• 

• 
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перехода к полному списку собы‐
тий – на соответствующую страни‐
цу портала кнопкой «К списку».

Для отчётов SLA, плановых работ и исключе‐
ний есть
ссылка для быстрого создания.
Для нагрузочных тестов реализована возмож‐
ность просмотра соответствия SLA и загрузка
отчёта о проведении (щелчком по пиктограм‐
ме теста на каждой записи).

• 

Вкладки измере‐
ний

Каждая вкладка отражает отдельное изме‐
рение в рамках одного сервиса. В случае
если на услугу влияют несколько компо‐
нентов, то каждый из них можно отслежи‐
вать отдельно в рамках одного сервиса. 

Цвет иконки на вкладке измерения отражает
текущее наихудшее состояние показателей
качества по измерению.

Показа‐
тели
каче‐
ства

Диа‐
граммы

Каждая круговая диаграмма отражает про‐
цент времени, в течение которого данный
показатель находился в соответствующем
состоянии (норма, отказ, деградация, не
определено, плановая работа, не обслужи‐
вается). В центре круговой диаграммы от‐
ражается среднее значение показателя за
выбранный период и изображение его на‐
правления (круговое, прямое направление,
обратное направление).
Показатель может содержать, как только
круговое значение (единая диаграмма), так
и значения в прямом и обратном направле‐
ниях. При этом кольцо диаграммы делится
на две части по вертикали, таким образом,
чтобы статусы «деградация» и «отказ» по‐
казателя в прямом и обратном направле‐
нии совмещались вверху (наиболее кри‐
тичный статус) и снизу (наименее критич‐
ный статус) диаграммы.

При нажатии на диаграмму показателя осу‐
ществляется переход на представление корре‐
ляции по выбранному или нескольким пока‐
зателям.

График Представление корреляции по выбранному
или нескольким показателям представляет
собой график, на котором отображаются
линии контролируемых показателей каче‐
ства. Нажатие на название показателя в ле‐
генде под графиком включает или отклю‐
чает отображение линии данного показате‐
ля на графике.

Кнопки MIN, AVG, MAX позволяют выполнить
переключение режима просмотра показателей
качества:

MIN – отображение минимальных
значений (в случае если на зонде
происходит их сбор и передача в
систему);
AVG – отображение средних значе‐
ний;
MAX – отображение максимальных
значений (в случае если на зонде
происходит их сбор и передача в
систему).

Кнопки MIN, MAX могут быть недоступны к
нажатию, если по выбранному показателю ка‐
чества в системе нет минимальных и макси‐
мальных значений.

• 

• 

• 

4. Кнопки на Toolbar
Кнопка Описание Доступность



Открытие модального окна для со‐

здания планово-профилактической

работы

Доступна пользователям с наличием роли Опера‐
тор SLA.

Переход на страницу нагрузочного

тестирования

Отображается если выбранное измерение сервиса
поддерживает проведение нагрузочного тестирова‐
ния.
Доступна пользователям с наличием роли Опера‐
тор SLA.

Создание
исключения

Открытие модального окна для со‐

здания исключения
Доступна пользователям с наличием роли Опера‐
тор SLA.

Создать
плановую ра‐
боту

Открытие модального окна для со‐

здания планово-профилактической

работы

Доступна пользователям с наличием роли Опера‐
тор SLA.

 Настрой‐
ка монито‐
ринга

Открытие страницы настройки мо‐
ниторинга для изменения границ
отображения показателей качества
для конкретного сервиса (не влияет
на SLA в настройках сервиса)

Доступна всем пользователям.

Редакти‐
рование сер‐
виса

Переход на страницу редактирова‐

ния сервиса
Доступна всем пользователям.

В реальном
времени

Запуск режима онлайн мониторин‐
га сервиса

Доступна всем пользователям при условии, что
тест в выбранном измерении поддерживает режим
сбора данных в реальном времени.

Корреля‐
тор сервисов

Переход на страницу настройки

групп корреляции сервисов
Доступна всем пользователям.

От‐
крыть пас‐
порт неис‐
правности

Открытие диалога ручного созда‐
ния паспорта неисправности серви‐
са. 

Отображается с момента перехода сервиса в статус
отличный от "Норма" и автоматического открытия
ПН.
Доступна пользователям с наличием роли Опера‐
тор SLA
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5. Проверки системы
Триггер Проверка Действие

Открытие страницы текущих пока‐
зателей

Пользователь не имеет роли "Опе‐
ратор SLA"

Скрыть кнопки:

Создать плановую работу
Создание исключения
Настройка мониторинга

• 
• 
• 

Ни один тест в выбранном измере‐
нии не поддерживает сбор данных
в реальном времени?

Скрыть кнопку "В реальном време‐
ни"

Тесты в измерении поддерживают
сбор данных в реальном времени,
но устройства недоступны?

Заблокировать кнопку "В реальном
времени", при наведении отобра‐
жать тултип "невозможно запу‐
стить онлайн мониторинг: зонды
недоступны"

Ни один тест в выбранном измере‐
нии не поддерживает нагрузочные
тесты?

Скрыть кнопку "Нагрузочное тести‐
рование"

По одному из измерений выполня‐
ется нагрузочный тест?

Открыть вкладку профиля, по кото‐
рому выполняется нагрузочный
тест
Открыть вкладку "Нагрузочные те‐
сты" на правой боковой панели "Со‐
бытия"
Отобразить запись нагрузочного те‐
ста в процессе выполнения

Переход выполнен со страницы
"Аналитика"?

Выбрать тот же период, который
был выбран на странице "Аналити‐
ка"

Переход выполнен из паспорта не‐
исправности по ссылке в колонке
"Событие"?

Выбрать измерение, название кото‐
рого было указано в ссылке
Выбрать "произвольный" период
длительностью до двух часов с мо‐
мента открытия ПН

Переход выполнен из паспорта не‐
исправности по ссылке в колонке
"Событие"?

Выбрать измерение, название кото‐
рого было указано в ссылке
Выбрать "произвольный" период
длительностью до двух часов с мо‐
мента открытия ПН
Выбрать вид "График-коррелятор",
на графике выбрать только один
показатель и направление, назва‐
ние которой было указано в ссылке
в ПН

Переход выполнен по ссылке из
Email-уведомления об открытии /
смене статуса / закрытии паспорта
неисправности?

Выбрать измерение, название кото‐
рого было указано в ссылке

Переход выполнен через окно под‐
тверждения сохранения сервиса и в
сервисе есть хотя бы один тест, ко‐



торый поддерживает сбор данных в
реальном времени?

Открыть текущие показатели в ре‐
жиме сбора данных "В реальном
времени"

В текущем выбранном периоде за‐
фиксирован хотя бы один из стату‐
сов "Норма", "Деградация" или "От‐
каз"?

Отобразить числовое значение го‐
товности за выбранный период

В текущем выбранном периоде за‐
фиксирован хотя бы один из стату‐
сов "Норма", "Деградация" или "От‐
каз", а в предыдущем аналогичном
периоде нет?

Отобразить прочерк в динамике из‐
менения готовности

В текущем выбранном периоде и в
предыдущем аналогичном зафик‐
сирован хотя бы один из статусов
"Норма", "Деградация" или "Отказ"?

Отобразить числовое значение ди‐
намики изменения готовности
Отобразить стрелку, обозначающую
изменение готовности в большую
или в меньшую сторону

Включение режима сбора данных
"В реальном времени"

- Отобразить "График-коррелятор"
Заблокировать для нажатия кнопки
"Круговые диаграммы" и "Таблич‐
ный вид"
Ограничить область просмотра дан‐
ных длительностью 5 минут
Активировать на зонде сбор дан‐
ных в реальном времени и обно‐
влять график каждые 10 секунд

Смена периода отображения дан‐
ных

- Изменить значение готовности в
соответствии с новым выбранным
периодом
Изменить содержимое в списке со‐
бытий на правой боковой панели в
соответствии с новым выбранным
периодом

Смена измерения Тест в новом измерении не поддер‐
живает нагрузочные тесты?

Скрыть кнопку "Нагрузочное тести‐
рование"

Ни один из тестов в новом измере‐
нии не поддерживает сбор данных
в реальном времени?

Скрыть кнопку "В реальном време‐
ни"

Переключение отображения на
"Круговые диаграммы"

В настройках SLA не выбраны пока‐
затели кроме "Загрузка канала" и
"Процент загрузки"?

Скрыть секцию "Качество"

В настройках SLA не выбраны пока‐
затели "Загрузка канала" или "Про‐
цент загрузки", а также в настрой‐
ках сервиса не выбран тест в разде‐
ле "Статистика"?

Скрыть секцию "Статистика"

В настройках теста выбран тест в
разделе "Статистика"?

Отобразить кнопку "Анализ трафи‐
ка" в секции "Статистика"

Переключение отображения на
"График-коррелятор"

За выбранный период отсутствуют
данные по всем метрикам профи‐
ля?

Отобразить сообщение "Нет дан‐
ных"

Заблокировать кнопки "MIN" и
"MAX"



Ни одна из метрик не поддержива‐
ет сбор данных по минимальным и
максимальным значениям?

В настройках SLA для всех показа‐
телей не задано пороговое значение
для деградации или отказа?

Обесцветить пороговую линию де‐
градации или отказа

Щелчок по названию показателя на
графике

Показатель был выделен и есть дру‐
гие выделенные показатели?

Снять выделение с показателя
Скрыть линию графика по показа‐
телю

Показатель был выделен и нет дру‐
гих выделенных метрик?

Выделить все показатели
Отобразить графики по всем пока‐
зателям

Показатель был выделен и есть все‐
го один другой выделенный пока‐
затель?

Снять выделение с показателя
Скрыть график по показателю
Отобразить пороговые значения
для деградации и отказа по одному
оставшемуся показателю

Показатель был выделен и другие
выделенные показатели не поддер‐
живают сбор данных по минималь‐
ным и максимальным значениям?

Заблокировать кнопки "MIN" и
"MAX"

Показатель был выделен и для
оставшихся выделенных показате‐
лей в SLA не задано пороговое зна‐
чение деградации или отказа?

Обесцветить пороговую линию де‐
градации или отказа

Показатель не был выделен? Выделить показатель
Отобразить график по показателю
Скрыть пороговые значения дегра‐
дации и отказа, если перед этим
была выделен только один показа‐
тель

На графике всего один показатель? Ничего не предпринимать

Наведение курсора на название по‐
казателя на графике

- Отобразить график по показателю
Отобразить пороговые значения
для деградации и отказа по показа‐
телю
Скрыть графики по всем остальным
показателям

Для метрики в настройках SLA не
задано пороговое значение деграда‐
ции или отказа?

Обесцветить пороговую линию де‐
градации или отказа

Щелчок по кнопке MIN или MAX на
графике

Был выбран режим просмотра дан‐
ных по средним значениям?

Скрыть графики и снять выделение
с показателей, которые не поддер‐
живают сбор минимальных и мак‐
симальных значений
Заблокировать для нажатия показа‐
тели, которые не поддерживают
сбор минимальных и максималь‐
ных значений

Был выбран режим просмотра дан‐
ных в реальном времени?

Отобразить графики и выделить по‐
казатели, которые не поддержива‐
ют сбор данных в реальном време‐
ни и были выбраны до переключе‐



ния в режим просмотра минималь‐
ных или максимальных значений

Наведение курсора на область гра‐
фика

Значение по показателю в выбран‐
ной области графика превышает
пороговое значение деградации
или отказа?

В тултипе выделить название мет‐
рики и значение желтым или крас‐
ным цветом

Переключение отображения на "Та‐
бличный вид"

Показатель поддерживает сбор дан‐
ных по минимальным и макси‐
мальным значениям?

Отобразить минимальное из всех
минимальных значений в колонке
"Минимальное"
Отобразить максимальное из всех
максимальных значений в колонке
"Максимальное"

Показатель не поддерживает сбор
данных по минимальным и макси‐
мальным значениям?

В колонках минимальное и макси‐
мальное значение поставить "-"

Значение показателя превышает
пороговое значение деградации
или отказа?

Выделить желтым или красным
цветом значение, превысившее по‐
рог

Щелчок по строке в табличном
виде

- Переключить отображение на "Гра‐
фик-коррелятор"
Снять выделения  и скрыть графи‐
ки по всем метрикам, кроме той, ко‐
торая была выбрана в табличном
виде

Смена вкладки на боковой панели
"События"

Выбрана вкладка "Нагрузочные те‐
сты"?

Скрыть кнопку "К списку событий"

Смена периода отображения дан‐
ных

Выбран период "Час"? Окно отображения данных – один
час (такое же время в предыдущем
часе – текущее время) с округлени‐
ем до пяти минут в меньшую сто‐
рону
Максимальный интервал отображе‐
ния данных – 12 часов
Временные метки на полосе исто‐
рии статусов в формате HH:MM

Выбран период "День"? Окно отображения данных – 24
часа (такое же время в предыдущих
сутках – текущее время) с округле‐
нием до пяти минут в меньшую
сторону
Максимальный интервал отображе‐
ния данных – 7 дней
Временные метки на полосе исто‐
рии статусов в формате dd.mm

Выбран период "Неделя"? Окно отображения данных – 7
дней (такой же день и время в пре‐
дыдущей неделе – текущее время) с
округлением до пяти минут в мень‐
шую сторону
Максимальный интервал отображе‐
ния данных – 28 дней
Временные метки на полосе исто‐
рии статусов в формате dd.mm

Выбран период "Месяц"? Окно отображения данных – 1 ме‐
сяц (такой же день и время в пре‐
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дыдущем месяце – текущее время)
с округлением до пяти минут в
меньшую сторону
Максимальный интервал отображе‐
ния данных равен выбранному,
возможность передвигания окна
отображения данных отключена
Временные метки на полосе исто‐
рии статусов в формате dd.mm

Выбран период "Произвольно" дли‐
тельностью меньше половины ме‐
сяца?

Окно отображения данных – коли‐
чество выбранных дней (с 00:00 пер‐
вой даты по 00:00 следующих суток
от второй даты)
Максимальный интервал отображе‐
ния данных – 1 месяц (00:00 такого
же дня в предыдущем месяце от
второй даты – 00:00 следующих су‐
ток от второй даты)
Временные метки на полосе исто‐
рии статусов в формате dd.mm

Выбран период "Произвольно" дли‐
тельностью больше половины меся‐
ца?

Окно отображения данных – коли‐
чество выбранных дней (с 00:00 пер‐
вой даты по 00:00 следующих суток
от второй даты)
Максимальный интервал отображе‐
ния данных равен выбранному,
возможность передвигания окна
отображения данных отключена
Временные метки на полосе исто‐
рии статусов в формате dd.mm

Выбран период "Произвольно" с те‐
кущим числом?

Окно отображения данных – коли‐
чество выбранных дней (с 00:00 пер‐
вой даты по текущее время) с
округлением до пяти минут в мень‐
шую сторону

Выбран интервал отображения дан‐
ных больше одних суток?

Агрегировать данные на графиках
(в одной точке на графике отобра‐
жать среднее значение по несколь‐
ким пятиминуткам)

6. Макеты
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Страница просмотра текущих показателей сервиса со свернутым блоком "Связанные
сервисы" (по умолчанию), режим отображения "Таблица".
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