
Продукты Решения Услуги Отрасли О компании Новости

Российский разработчик систем ИТ мониторинга 

Диаграмма создания Сервиса типа "Канал связи"

В данном сценарии описаны действия по постановке на мониторинг сервиса типа "Канал
связи". 
Ожидаемый результат выполнения данного сценария: по созданному сервису запущен
мониторинг в соответствии с заданными параметрами (создан именно сервис, а не черновик
сервиса). Отображается статус сервиса (спустя минимум 5 минут с момента запуска
мониторинга), а также данные на странице просмотра показателей качества. 
Полезные ссылки: 
- Страница создания сервиса (редактирование) типа "Канал связи"

- Страница просмотра текущих показателей качества

- Сценарий создания нового SLA

- Сценарий настройки автоматического формирования отчета SLA (в этом же сценарии

осуществляется создание контракта)

Заведение сервиса типа "Канал связи"

1. Диаграмма сценария

2. Вводная информация

3. Описание сценария
№
ша
га

Действие пользова‐
теля

Реакция Системы UI Примечания по дей‐
ствиям пользователя

1. Перейти на страницу Сервисы
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1.1 Открывает раздел
"Сервисы" в функ‐
циональном блоке
"ИНФРАСТРУКТУ‐
РА"

Открывает страницу раз‐

дела "Сервисы", показы‐
вает список сервисов.

2. Нажать кнопку "+ КАНАЛ СВЯЗИ"

2.1 Нажимает кнопку Открывает страницу со‐

здания сервиса типа

"Канал связи".

3. Заполнить название сервиса

3.1 Заполняет название

Сервиса.

Отображает заполненное
значение названия Сер‐
виса.

4. Выбрать владельца

4.1 Выбирает владельца

сервиса - выпадаю‐
щий список в поле
"Владелец *" блок
"Описание"

Показывает выпадающий
список контрагентов, до‐
ступных пользователю,
заполняет значение, вы‐
бранное пользователем.

Альтернативный сцена‐
рий: значение в поле
"Владелец сервиса" может
быть заполнено автома‐
тически системой в соот‐
ветствии с информацией,
указанной в контрагенте
(к которому в свою оче‐
редь привязан пользова‐
тель) 

5. Выбрать SLA

5.1 Выбирает SLA -
кнопка  

,
блок "Описание".

Показывает выпадающий
список последних ис‐
пользованных SLA, досту‐
пен контекстный поиск
по полному списку SLA.
Заполняет значение, вы‐
бранное пользователем.

Альтернативный сцена‐
рий: 
В случае, если отсутству‐
ет SLA с необходимыми
измерениями и/или па‐
раметрами, пользователь
обладает возможностью
создать SLA по клику на
кнопку "Создать". Сцена‐

рий создания SLA 

6. Выбрать контракты
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6.1 Выбирает контракт -
кнопка 

, 
блок "Контракты"

Показывает выпадающий
список последних ис‐
пользованных контрак‐
тов, доступен контекст‐
ный поиск по полному
списку доступных кон‐
трактов. Заполняет значе‐
ние, выбранное пользова‐
телем.

Альтернативный сцена‐
рий: 
В случае, если отсутству‐
ет нужный контракт,
пользователь обладает
возможностью создать
контракт по клику на
кнопку "Создать". Про‐
цесс создания контракта
описан в сценарии на‐

стройки автоматического

формирования отчета

SLA

7. Выбрать зонды

7.1 Выбирает зонд в

удаленной точке -
кнопка  

,
блок "Зонды", "Уда‐
ленная точка"

Показывает выпадающий
список доступных поль‐
зователю зондов, досту‐
пен контекстный поиск.

Альтернативный сцена‐
рий: 
В случае, если нет подхо‐
дящего зонда, пользова‐
тель обладает возможно‐
стью создать зонд по
клику на кнопку "Со‐
здать" (необходимо учи‐
тывать, что мониторинг
будет осуществляться
только в том случае, ко‐
гда зонд доступен в си‐
стеме).

7.2 Выбирает зонд в точ‐

ке мониторинга -
кнопка  

,
блок "Зонды", "Точка
мониторинга"

Показывает выпадающий
список доступных поль‐
зователю зондов, досту‐
пен контекстный поиск.

8. Выбрать измерения

8.1 Выбирает измерение
- кнопка

,
блок "Измерения".

Показывает выпадающий
список измерений вы‐
бранного SLA. Заполняет
значение, выбранное
пользователем.

Примечание: 
В выпадающем списке
измерений выводится
только те измерения, ко‐
торые существуют в вы‐
бранном ранее в SLA (в
поле SLA).
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8.2 При необходимости
выбирает дополни‐
тельные измерения -
кнопка  

,
блок "Измерения".

Отображает измерения,
выбранные пользовате‐
лем.

9. Выбрать тесты

9.1 Нажимает пикто‐

грамму  в поле
"Тесты" строки
измерения, блок "Из‐
мерения".

Показывает всплывающее
меню:

Выбрать тест
Создать тест

• 
• 

Альтернативный сцена‐
рий: 
В случае, если отсутству‐
ет необходимый тест,
пользователь обладает
возможностью создать
тест по клику на кнопку
"Создать". При создании
теста необходимо учиты‐
вать, что создание теста
будет доступно в соответ‐
ствии с типом создавае‐
мого сервиса, а также
данными в выбранном
ранее SLA (в поле SLA). 

9.2 Выбирает пункт "Вы‐
брать тест".

Показывает выпадающий
список доступных поль‐
зователю тестов, доступен
контекстный поиск. За‐
полняет значение, вы‐
бранное пользователем.

9.3 При необходимости
повторяет п.9.1-9.2
для других измере‐
ний.

Заполняет значения, вы‐
бранные пользователем.

10. Запустить мониторинг

10.1 Нажимает кнопку Показывает модальное
окно "Дополнительные
действия".
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Видео-ролик на Youtube.

Отмечает чекбокс 

нажимает кнопку 

Закрывает мо‐
дальное окно
"Дополни‐
тельные дей‐
ствия".
Запускает со‐
зданные тесты.
Закрывает
страницу со‐
здания сервиса
типа "Канал
связи".
Переходит на
страницу раз‐
дела
"Сервисы",
отображает со‐
зданный сер‐
вис в списке
сервисов.

1. 

2. 

3. 

4. 

3. Обучающее видео
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