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Российский разработчик систем ИТ мониторинга 

Для поддержания бесперебойного мониторинга вашей IT-инфраструктуры и доступа к
критически важным функциям, таким как доступ пользователей к системе, сбор данных и
уведомления об авариях, необходимо своевременно продлевать лицензию wiSLA. Эта
инструкция подробно описывает процесс продления. 

Помните: истечение срока лицензии может привести к прекращению сбора данных, потере
доступа к оповещениям об аварийных событиях и отсутствию доступа пользователей. 

- Лицензию может продлить пользователь Administrator, его данные предоставляются при
оформлении лицензии на использование ПО.

Необходимо авторизоваться под служебным пользователем Administrator и перейти в
профиль пользователя:
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В разделе "Основные параметры" вы можете ознакомиться с датой окончания лицензии, а
также продлить ее. Введите лицензионный ключ продукта в поле "Лицензионный ключ".

После ввода ключа нажмите кнопку "Обновить ключ"

После нажатия кнопки должна отобразиться новая дата окончания лицензии. Если при
обновлении ключа возникла ошибка - обратитесь к менеджеру или в техническую
поддержку.
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